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ABSTRAK 

 

Laporan akhir ini berjudul “Peranan Bauran Promosi Dalam Meningkatkan 

Eksistensi Pada Sintesa Peninsula Hotel Palembang”. Tujuan dari penulisan 

laporaniniadalahuntukmenganalisaperananbauran promosi dari Sintesa Peninsula 

Hotel Palembang agar dapat meningkatkan eksistensinya. Pengumpulan data 

dilakukandengan beberapa teknik, yaitu kuesioner yang disebar kepada 92 orang 

konsumen hotel, wawancara dengan karyawan, dokumentasi, dan studi 

kepustakaan.Adapun analisis data yang digunakan dalam penulisan laporan ini 

adalah data kualitatif dan data kuantitatif. Data kualitatif yang digunakan adalah 

data yang dikuantitatifkan kedalam skala likert yang merupakan hasil dari 

penyebaran kuesioner. Sedangkan data kuantitatif merupakan hasil dari perhitungan 

dengan rumus Intepretasi Skor (IS), sehingga didapat angka dalam bentuk 

persentase untuk dikategorikan kedalam Kriteria Intepretasi 

Skor.BerdasarkanlaporaninidisimpulkanbahwaSintesa Peninsula Hotel Palembang 

menggunakan lima bauran promosi, yaitu periklanan, promosi penjualan, hubungan 

masyarakat, penjualan personal, dan pemasaran langsung. Setelah dilakukan 

perhitungan, diperoleh persentase rata-rata variabel bauran promosi sebesar 61%, 

yang artinya bauran promosi berperan tinggi dalam meningkatkan eksistensi pada 

Sintesa Peninsula Hotel Palembang. Berdasarkan perhitungan tersebut juga 

diketahui bahwapenjualan personal adalah bauran promosi yang paling berperan 

dalam meningkatkan eksistensi pada Sintesa Peninsula Hotel Palembang adalah 

dengan persentase sebesar 65,49%.  

 

Kata kunci:bauran promosi, eksistensi, hotel, Sintesa Peninsula Hotel Palembang 
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ABSTRACT 

 

This final report has title “The Role of Promotional Mix In Increasing The 

Existence of Sintesa Peninsula Hotel Palembang”. The purpose of writing this 

report is to analyze the role of promotional mix in Sintesa Peninsula Hotel 

Palembang in order to increase their existence. In collecting the data, it is done with 

some techniques, such as questionnaire that has distributed to 92 hotel consumers, 

interviewing the empolyee, documentation, and study of literature. As for the data 

analysis used in writing this final report are qualitative data and quantitative data. 

The qualitative data used is data that has been quantify into the likert scale which is 

the result of distributed questionnaire. Beside that, the quantitative data is the result 

from calculating with Interpretation Score formula, then it will get the number in 

percentage form to be categorized into Score Interpretation Criteria. Based on this 

final report concluded that The Sintesa Peninsula Hotel Palembang is using five 

promotional mix, such as advertising, sales promotion, public relation, personal 

selling, and direct marketing. After calculating is done, it will get the average 

percentage as big as 61%, which is mean the promotional mix has a high role in 

increasing the existence in Sintesa Peninsula Hotel Palembang. Based on its 

calculating, known that personal selling has the most role of promotional mix in 

increasing existence of Sintesa Peninsula Hotel Palembang with percentage as big 

as 65,49%. 

 

Keywords:promotional mix, existence, hotel, Sintesa Peninsula Hotel Palembang 
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