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ABSTRACT 

 

         The title of this Final Report is "The Role of Maintenance of Office 

Machines in Supporting Work Activities at Dinas Penanaman Modal Dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) of South Sumatera Province". The 

purpose of writing this Final Report is to know how the maintenance of office 

machines in DPMPTSP south sumatera province and To find out whether the 

office machines support work activities in DPMPTSP south sumatera province. 

These data were collected through interviews, literature studies, and 

questionnaires. Based on the results of the primary data processed by the author 

on office machine maintenance has an average percentage of 67.6% and on work 

activities have an average percentage of 76.5%. It can be seen that the average 

percentage for work activity is 76.5% higher than the average percentage for 

machine maintenance of 67.6% it can be stated that machine maintenance is very 

supportive of work activities. The better the maintenance of office machines then 

the work activity will increase. 

 

Keywords: Machine Maintenance, Work Activity 
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ABSTRAK 

 

          Judul Laporan Akhir ini adalah “Peranan Pemeliharaan Mesin-mesin 

Kantor Dalam Menunjang Aktivitas Kerja di Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Provinsi Sumatera Selatan”. 

Tujuan penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

pemeliharaan mesin-mesin kantor di  DPMPTSP provinsi sumatera selatan 

dan Untuk mengetahui apakah mesin-mesin kantor menunjang aktivitas kerja 

di DPMPTSP provinsi sumatera selatan. Data ini dikumpulkan melalui 

wawancara, studi pustaka, dan kuesioner. Berdasarkan dari hasil data primer 

yang diolah penulis pada pemeliharaan mesin kantor memiliki rata-rata 

persentase 67,6% dan pada aktivitas kerja memiliki rata-rata persentase 

76,5%. Dapat dilihat bahwa rata-rata persentase untuk aktivitas kerja sebesar 

76,5% lebih tinggi dibandingkan rata-rata persentase untuk pemeliharaan 

mesin sebesar 67,6% hal ini dapat dinyatakan bahwa pemeliharaan mesin 

sangat menunjang aktivitas kerja. Semakin baik pemeliharaan mesin kantor 

maka aktivitas kerja akan semakin meningkat. 

 

Kata Kunci: Pemeliharaan Mesin, Aktivitas Kerja 
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