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ABSTRACT

This study aims to analyze the application of business success in Rahmat Gold
Store, and the analysis of business success variables consist of 4 (four) variables,
namely marketing factor, production factor, organizational factors and management
and financial factor to informant from the shop of Gold Rahmat in Tanjung Batu
with informant of the customer of Toko Emas Rahmat in Tanjung Batu-South
Sumatra.

The data in this study are observational data, in-depth interviews, questionnaires,
and literature studies. The analysis model used to test the success of Rahmat Gold
Store is using qualitative descriptive.

The results showed that the success factors in running a business is the
implementation of marketing factors, factors of production, organizational factors
and management and financial factors. The most dominant factor influencing
success in running a business is the factor of production.

Keywords: Business success, marketing factor, production factor,
organization factor and management and financial factor
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan keberhasilan usaha pada
Toko Emas Rahmat Tanjung Batu-Sumatera Selatan, dan analisis variabel
keberhasilan usaha yang terdiri dari 4 (empat) variabel yaitu faktor pemasaran,
faktor produksi, faktor organisasi dan manajemen dan faktor keuangan terhadap
informan dari pihak Toko Emas Rahmat di Tanjung Batu dengan informan dari
pihak pelanggan Toko Emas Rahmat di Tanjung Batu-Sumatera Selatan.

Data dalam penelitian ini merupakan data pengamatan, wawancara mendalam,
daftar pertanyaan, dan studi pustaka. Model analisis yang digunakan untuk menguji
keberhasilan Toko Emas Rahmat adalah menggunakan deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian menunjukan bahwa faktor keberhasilan dalam menjalankan usaha
adalah penerapan dan pengimplementasian faktor pemasaran, faktor produksi,
faktor organisasi dan manajemen serta faktor keuangan. Faktor paling dominan
berpengaruh keberhasilan dalam menjalankan usaha adalah faktor produksi

Kata kunci: Keberhasilan usaha, faktor pemasaran, faktor produksi, faktor

organisasi dan manajemen serta faktor keuangan

viii



DAFTAR ISl

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN ..ot ii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI........ccccocooviiviieienn, iii
KATA PENGANTAR ..ottt iv
ABSTRAK e bbb vi
DAFTAR IS ..ottt viii
DAFTAR TABEL oottt X
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xii
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar BelaKang ........c.cooiiiiiiiiiieee e 1
1.2 Rumusan Masalah ..............cccooviiiiiiiic e 4
1.3 Batasan Masalah .........c.cccooiiiriieiiec s 4
1.4 Tujuan Penelitian ........cccoeviiiieii e 4
1.5 Manfaat Penelitian ..........ccoocveeiieiiie e 4
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
A A I 14 To 7 U T 1T USSR 5
2.1.1 Pengertian Wirausaha ............ccccceevevieieiicsece e 5
2.1.2 Kewirausahaan .........cccccevveerveienieenese e 9
2.1.3 Pengambilan ReSIKO .......ccoeviviiiieiiiiiie e 13
2.1.4 KepemimpiNan .......cccooeoeienenineneeene e 13
2.1.5 Keberhasilan Usaha ...........cccccoveiiiiiiiiiccc e 14
2.1.6 Faktor Keberhasilan Dalam Menjalankan Usaha ........... 16
2.2 Penelitian terdahulu ..........cccooiiiiiii e 17
BAB 111l METODELOGI PENELITIAN
3.1 JENIS PENEIITIAN ...vevieieeie e 22
3.2 Tempat dan Waktu Penelitian ...........ccccocvevieiiiiiiie i, 22
3.3 Definisi Operasional Variabel .............cccoooviveiiiiniiiese e 22
3.4 Uji Keabsahan dan Metode Triangulasi ........cccoocevveiiiinnienicinnnns 25
3.5 Informan Penelitian .............cooveiiieiicc e 26



B0 JBNIS QAL oo e 26

3.7 Teknik Pengumpulan Data ............cccovevieiiieiieeie e 27
3.8 Prosedur Pengumpulan Data ...........ccoovviiieiiienene e 28
3.8.1 Pra-Indepth INtErVIEW .......ccccovviiiiieiicicceee e 28
3.8.2 Pada Saat In-Depth INEtrVIEW .......ccooveiiiiiiiiiiiiieeee 29
3.8.3 Pasca Indepth INErVIEW .......ccecvviveiiiieceee e 31
3.9 TeKNIK ANALISIS ..ot e 31

BAB IV PEMBAHASAN

4.1 Profil Objek Penelitian ..........cccccooveiiiiiiiiieecc e 32
4.1.1 PASAN SASANAN ....eviiiieiieieieesieeeiee sttt 33
4.2 HaSil PENEIITIAN .....ocviviiiiiieee s 34
4.2.1 Karakteristik INnfOrman ...........ccccoovveiiene i 34
4.2.2 Pembahasan hasil wawancara pemilik, karyawan dan
Pelanggan toko ... 35
4.2.2.1 Persepsi pihak pemilik, karyawan dan pelanggan
tentang Faktor Pemasaran ...........ccoceoeieienencne e 35
4.2.2.2 Persepsi pihak pemilik, karyawan dan pelanggan
tentang Faktor Produksi ..o 44
4.2.2.3 Persepsi pihak pemilik, karyawan dan pelanggan
tentang Faktor Organisasi dan Manajemen ...................... 47
4.2.2.4 Persepsi pihak pemilik, karyawan dan pelanggan
tentang Faktor Keuangan ...........ccoceveeneninenc e 51
4.2.3 Pembahasan hasil wawancara karyawan dan
pelanggan toko ..o 53
4.3 Analisis wawancara pihak pemilik, karyawan dan pelangga ........... 56
4.3.1 Analisis Faktor PEMasaran ..........ccccoceeveeerieenesieeseeneseeneens 56
4.3.2 Analisis Faktor Produksi ...........ccccevvinieieieiiicceseeeeee, 56
4.3.3 Analisis Faktor Organisasi dan Manajemen............ccccce. eeneee. 57
4.3.4 Analisis Faktor KEuangan ...........ccccevveveiieieeiesieie e 57
4.3.5 Hubungan Keberhasilan Usaha terhadap Ciri-ciri
WIFAUSANA ... 58

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSIMPUIAN ...cveiiiii e 60
5.2 SAAN .eiiiie it 60

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Ciri-Ciri Wirausaha ..........ccoceieiiiiniiiseseeeee e 7
Tabel 2.2 Langkah Menuju Keberhasilan Kewirausahaan .................cc........ 9
Tabel 2.3 Penelitian terdahulu...........ccooviiiiiii e 17
Tabel 3.1 Variabel penelitian ...........cccccovviie i 24
Tabel 4.1 Volume penjualan ..........cccocveiveieiieseee e e 33
Tabel 4.2 Karakteristik INforman ..........ccccooveiiiiniinieeeeeee e 35

Tabel 4.3 Matrik jawaban pemilik, karyawan dan pelanggan

FAKLOr PrOMOSI ...ecvveivicie e 36
Tabel 4.4 Matrik jawaban pemilik, karyawan dan pelanggan

FAKEOT PIrOAUKSI ... 44
Tabel 4.5 Matrik jawaban pemilik, karyawan dan pelanggan

faktor Organisasi dan Manajemen ..........ccccccoecevieveciesieenesieenns 47
Tabel 4.6 Matrik jawaban pemilik, karyawan dan pelanggan

FAKLOr KEUANGAN ......oviiiiiiiiiiece e 51
Tabel 4.7 Matrik jawaban karyawan dan pelanggan............c.ccoccoovviinnennen. 54

Xi



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 4.1 Lokasi Toko Emas Rahmat ............ccocvvviininnencnscceeen 40
Gambar 4.2 Produk Perhiasan berupa barang-barang Pajangan..................... 41
Gambar 4.3 Produk berupa Perhiasan Jenis Medan.............cccocvevviienennnnnnnn 42
Gambar 4.4 Produk berupa Perhiasan Jenis Padi.........cccccoocviniiiniiniinnenn 42
Gambar 4.5 Produk berupa Perhiasan Jenis Channel...............cccccoovevvinnnenn 43
Gambar 4.6 Produk berupa Perhiasan Jenis Bambu ..............cccccccevveviinennn, 43

xii



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3

Lampiran 4

DAFTAR LAMPIRAN

- Surat Izin Penelitian Toko Emas Rahmat
: Lembar Asistensi Skripsi
: Struktur Organisasi Toko Emas Rahmat

. Daftar Pertanyaan wawancara

xiii



