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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh perilaku impulsif, 

perilaku kompulsif dan perilaku adiktif terhadap penggunaan kartu kredit 

Carrefour Bank Mega Palembang. Variabel dependen dalam penelitian ini 

adalah penggunaan kartu kredit, sedangkan variabel independen dalam 

penelitian ini adalah perilaku impulsif, perilaku kompulsif dan perilaku 

adiktif. Populasi dalam penelitian sebanyak ini 230 akun dengan sampel 

sebanyak 146 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik 

Probability Sampling yaitu menggunakan metode Simple Random Sampling. 

Data dikumpulkan menggunakan metode kualitatif dan kuantitatif. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda menggunakan 

Statistical Product and Service Solutions (SPSS) for windows versi 16.0. Hasil 

dari penelitian ini secara parsial menunjukkan bahwa perilaku impulsif, perilaku 

kompulsif dan perilaku adiktif berpengaruh secaara signifikan terhadap 

penggunaan kartu kredit dengan tingkat yang paling dominan yakni perilaku 

adiktif. Hasil secara simultan menunjukkan bahwa perilaku impulsif, perilaku 

kompulsif dan perilaku adiktif secara bersama-sama berpengaruh signifikan 

terhadap penggunaan kartu kredit. Koefisien determinasi sebesar 0,829 (adjust R 

square) menunjukkan variabel perilaku impulsif, perilaku kompulsif dan perilaku 

adiktif mampu menjelaskan secara bersama-sama terhadap penggunaan kartu 

kredit sebesar 82,9% sedangkan sisanya 17,1% dipengaruhi oleh variabel yang 

tidak diteliti. 

 

 

Kata kunci : perilaku impulsif, perilaku kompulsif, perilaku adiktif, 

  penggunaan kartu kredit. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract 

 

This research aims to know about the influence of impulsive behavior, 

compulsive behavior, and addictive behavior towards the usage of Mega 

Bank Palembang Carrefour credit card. The dependent variable in this 

research is the usage of credit card, while the independent variable in this 

research are impulsive behavior, compulsive behavior, and addictive 

behavior. Population in this research as many as 230 accounts, and 146 

respondents for the sample. The sampling technique used probability 

sampling technique that is use simple random sampling method. Data 

collected using qualitative and quantitative method.  The data analysis 

technique using multiple linear regression with Statistical Product and 

Service Solutions (SPSS) for windows versi 16.0. The result of this 

research partially shows that impulsive behavior, compulsive behavior, 

and addictive behavior have a significant effect on the using of credit card 

with the addictive behavior as the most dominant level. The result 

simultaneously shows that impulsive behavior, compulsive behavior, and 

addictive behavior togetherly have a significant effect on the using of 

credit card. The coefficient of determination as much as 0,892 (adjust r 

square) shows that the variable of impulsive behavior, compulsive 

behavior, and addictive behavior are able to explain together against the 

using of credit card as much as 82,9% while the rest is influenced by the 

careless variable. 

 

keyword : impulsive behavior, compulsive behavior, and addictive 

  Behavior, the using of credit card   
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