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MOTTO

“Success is the sum of small efforts repeated day in and day out.”

-Robert Collier-

“There’s a difference between interest and commitment. When you’re interested
in doing something, you do it only when it’s convenient. When you’re
committed to something, you accept no excuses; only results.”

-Kenneth Blanchard-

PERSEMBAHAN

“Setiap detik waktu yang dipergunakan dan goresan tinta ini adalah wujud dari
berkah dan kasih yang diberikan Tuhan Yang Maha Esa kepada insannya”

“Setiap pancaran semangat dalam menyelesaikan skripsi ini merupakan hasil
getaran doa, dorongan dan dukungan kedua orang tua, saudara,

dan orang terkasih yang mengalir tiada henti”

“Setiap makna pokok bahasan pada bab-bab dalam skripsi ini merupakan
wujud jasa yang berharga dari dosen pembimbing dan dosen pengajar

Jurusan Administrasi Bisnis”



KATA PENGANTAR

Puji syukur atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah melimpahkan
karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap Citra Destinasi dan Minat
Berkunjung Wisatawan ke Kawasan Wisata Gunung Dempo” tepat pada
waktunya. Pesatnya kemajuan tenologi dan penggunaan internet menjadikan
orang tidak lagi terbatas pada interaksi tatap muka dari mulut ke mulut, sebaliknya
mereka berkomunikasi melalui blog, forum diskusi online, ruang obrolan,
platform opini berbasis web, dan jejaring sosial. Dengan kemajuan internet, word
of mouth secara bertahap telah berkembang menjadi electronic word of mouth.
Electronic word of mouth memungkinkan biaya akses yang rendah dan dapat
terjadi dalam skala besar yang berpotensi menciptakan dinamika baru di pasar.

Tujuan penulisan skripsi ini adalah untuk mengetahui pengaruh langsung
electronic word of mouth terhadap citra destinasi dan minat berkunjung, pengaruh
langsung citra destinasi terhadap minat berkunjung, dan pengaruh tidak langsung
electronic word of mouth terhadap minat berkunjung melalui citra destinasi.
Penulisan skripsi ini disusun berdasarkan hasil survei yang dilakukan secara
online kepada masyarakat yang tinggal di kota Palembang dengan sampel
berjumlah 155 orang. Pengambilan sampel dalam penelitian ditentukan
berdasarkan pertimbangan tertentu yaitu dengan kriteria usia antara 18-35 tahun,
pernah melihat konten atau mendapatkan informasi tentang kawasan Gunung
Dempo di media sosial dan belum pernah berkunjung ke kawasan Gunung
Dempo. Hasil penelitian menunjukkan bahwa electronic word of mouth
berpengaruh langsung signifikan dan positif terhadap citra destinasi, electronic
word of mouth berpengaruh langsung signifikan dan positif terhadap minat
berkunjung, citra destinasi berpengaruh langsung signifikan dan positif terhadap
minat berkunjung, dan electronic word of mouth berpengaruh tidak langsung

terhadap minat berkunjung melalui citra destinasi.
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Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, karena
keterbatasn pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki penulis. Oleh karena itu
segala saran dan kritik yang membangun dari semua pihak sangat diharapkan.
Penulisan skripsi ini tidak terlepas dari dukungan, semangat, serta bimbingan dari
berbagai pihak, baik bersifat moril maupun materil, oleh karena-Nya kami
ucapkan terima kasih yang tak terhingga. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat
bermanfaat bagi pembaca, khususnya bagi penulis, mahasiswa dan akademisi
Jurusan Administrasi Bisnis Program Studi Usaha Perjalanan Wisata serta para
pihak pariwisata yaitu pengelola daya tarik wisata maupun pemerintah daerah di

masa yang akan datang.

Palembang, Juli 2018

Penulis
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh langsung electronic word of
mouth terhadap citra destinasi dan minat berkunjung, pengaruh langsung citra
destinasi terhadap minat berkunjung dan pengaruh tidak langsung electronic word
of mouth terhadap minat berkunjung melalui citra destinasi. Metode penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif. Data dikumpulkan melalui kuesioner secara
online dengan total sampel sebanyak 155 responden. Teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling, dengan Kriteria yaitu orang yang belum pernah
berkunjung ke kawasan Gunung Dempo, kriteria umur antara 18-35 tahun, tinggal
di kota Palembang, dan pernah melihat konten tentang objek daya tarik wisata di
kawasan Gunung Dempo di media sosial. Analisis data menggunakan analisis
deskriptif dan analisis jalur dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa electronic word of mouth memiliki pengaruh langsung yang
positif dan signifikan terhadap citra destinasi sebesar 81,4% dan memiliki
pengaruh langsung yang positif dan signifikan terhadap minat berkunjung sebesar
34,5%, citra destinasi memiliki pengaruh langsung yang positif dan signifikan
terhadap minat berkunjung sebesar 40,6%, dan electronic word of mouth memiliki
pengaruh tidak langsung terhadap minat berkunjung melalui citra destinasi sebesar
33,05%.

Kata kunci: electronic word of mouth, citra destinasi, minat berkunjung



ABSTRACT

This study aims to investigate direct effect of electronic word of mouth on
destination image and travel intention, direct effect destination image on travel
intention, and indirect effect of electronic word of mouth on travel intention
through destination image. The methods of this study used quantitative approach.
Data were collected through by online questionnaires with a total sample of 155
respondents. The sampling technique used purposive sampling, with criteria are
people who have never been to Dempo Mountain Area, age criteria among 18-35
years old, living in Palembang, and who had seen content regarding tourist
attraction of Dempo Mountain Area in social media. Data analysis used
descriptive analysis and path analysis with SPSS program. The results of this
study showed that: electronic word of mouth has a positive and significant direct
effect on destination image of 81,4% and has a positive and significant direct
effect on travel intention of 34,5%, destination image has a positive and
significant direct effect on travel intention of 40,6%, and electronic word of mouth
has an indirect effect on travel intention through destination image of 33,05%.

Keywords: electronic word of mouth, destination image, travel intention
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