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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis data yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya

maka penulis menarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Analisis bauran pemasaran product, price, place, promotion, people,

process dan physical evidence pada keputusan orang tua murid Taman

Kanak-Kanak Happy Kids Palembang jumlah rata-rata seluruh variabel

sebesar 89.3 persen.

2. Variabel yang paling dominan pada keputusan orang tua murid memilih

taman kanak-kanak Happy Kids Palembang yaitu variabel produk

(product) dengan presentase 93.9 persen dan Interprestasi Skor variabel

tergolong “Sangat Tinggi”. Variabel yang paling terkecil presentasenya

yaiu variabel Price sebesar 73.3 persen dalam Interprestasi Skor

variabel tergolong “Tinggi”.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan, maka penulis

mengajukan beberapa saran yang diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak

perusahaan dalam upaya terus meningkatkan bauran pemasaran, yaiu:

1. Taman Kanak-Kanak Happy Kids Palembang diharapkan dapat

mempertahankan serta meningkatkan kualitas dari ketujuh bauran

pemasaran yang telah dinilai baik, karena hal tersebut sangat

berpengaruh terhadap meningkatnya jumlah murid. Strategi bauran

pemasaran yang ditetapkan dengan lebih terencana akan dapat

menghasilkan produk dan jasa yang lebih berkualitas dan sesuai dengan

keinginan konsumen.

2. Taman Kanak-Kanak Happy Kids Palembang harus dapat lebih

memperhatikan dan memperbaiki kualitas dari ketujuh bauran

pemasaran khususnya pada bauran harga (price). Taman kanak-kanak
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Happy Kids Palembang diharapkan dapat menurunkan harga tanpa

mengurangi kualitas.
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