
1

DAFTAR PUSTAKA

Daryanto. 2011. Manajemen Pemasaran. Bandung: PT Sarana Tutorial Nurani
Sejahtera

Ginting, Nembah F, Hartimbul. 2011. Manajemen Pemasaran. Bandung: Yrama
Widya

Kotler, Philip. 2011. Manajemen Pemasaran di Indonesia: Analisis, Perencanaan,
Implementasi, dan Pengendalian. Jakarta: Salemba Empat

Kotler, Philip. 2012. Manajemen Pemasaran (Edisi 13). New Jersey: Pearson
Prentice Hall

Loveluck dan Wright. 2007. Manajemen Pemasaran Jasa. Indonesia: PT Indeks

Lupiyoadi, Rambat. 2013. Manajemen Pemasaran Jasa. Jakarta: Salemba Empat

Mursid. 2010. Manajemen Pemasaran. Jakarta: Bumi Aksara

Riduwan dan Akdon. 2013. Rumus dan Data dalam Analisis Statistika. Bandung:
Alfabeta

Siregar, Syofian. 2015. Statistik Parametik Untuk Penelitian Kuantitatif. Jakarta:
PT Bumi Aksara

Sugiyono. 2015. Metode Penelitian Manajemen. Bandung: CV Alfabeta

Sugiyono. 2010. Metode Penelitian Bisnis. Bandung: CV Alfabeta

Swastha, Basu, Irawan. 2008. Manajemen Pemasaran Modern (Edisi 2). Liberty:
Yogyakarta

Swastha, Basu. 2009. Manajemen Penjualan. Yogyakarta: BPFE

Tjiptono, Fandy. 2011. Pemasaran Jasa.Malang: Bayumedia

Yazid.2008. Pemasaran Jasa konsep dan Implementasi. Yogyakarta: Ekonisia

Yusi, Syahirman dan Umiyati Idris. 2016. Metodelogi Penelitan Untuk Ekonomi,
Bisnis dan Sosial. Palembang: Universitas Sriwijaya

Yusi, Syahirman dan Umiyati Idris. 2009. Metodeogi Penelitian Ilmu Sosial
Pendekatan Kuantitatif. Palembang: Universitas Sriwijaya



2


