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ABSTRACT 

 

Penelitian ini mengenai peranan periklanan dan informasi dari mulut ke mulut 

untuk menarik minat siswa baru memilih bimbingan belajar di Lembaga Kursus 

dan Pelatihan Ekselen Palembang. Bimbel ini berlokasi di Jl. Perumnas Raya No. 

81, Palembang (depan PDAM Perumnas Sako Palembang). Maksud dari laporan 

akhir ini untuk mengetahui manakah bauran antara periklanan dan informasi dari 

mulut ke mulut, yang paling berperan dalam meningkatkan minat calon siswa 

baru LKP Ekselen Palembang.Dalam penelitian ini, penulis mengumpulkan data 

menggunakan kuesioner dengan skala pengukuran Likert. Sedangkan untuk 

menganalisis data penulis menggunakan Interpretasi Skor.  Hasil menunjukkan 

bahwa dapat dilihat dari dua bauran promosi yang digunakan oleh Lembaga 

Kursus dan Pelatihan Ekselen Palembang yaitu bauran periklanan berperan 

sebesar 66.27% dengan nilai rata-rata media brosur sebesar 84.09%, media simbol 

dan logo sebesar 50.52%, media spanduk sebesar 64.20% dan bauran informasi 

dari mulut ke mulut berperan sebesar 78.18% dengan nilai rata-rata media teman 

sebesar 73.56%, media keluarga sebesar 82.80%. berdasarkan dari hasil yang 

didapat, penulis menyimpulkan bahwa peranan informasi dari mulut ke mulut 

berperan baik dalam meningkatkan minat calon siswa baru untuk memilih bimbel 

Lembaga Kursus dan Pelatihan Ekselen Palembang.  

 

Kata kunci:  Advertising, Increasing, Interest, Word of Mouth 
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ABSTRACT 

 

This research is about the role of advertising and word of mouth to attract new 

students to choose the courses in Lembaga Kursus dan Pelatihan Ekselen 

Palembang. This Bimbel is located at Jl. Perumnas Raya No. 81, Palembang 

(depan PDAM Perumnas Sako Palembang). The purpose of this final report to 

find out which mix between advertising and word of mouth, the most important 

role in increasing the interest of prospective new students in Lembaga Kursus dan 

Pelatihan Ekselen Palembang. In this study, the authors collected data using 

questionnaires with Likert measurement scales. While to analyze data writer use 

Interpretation Score. The result shows that it can be seen from the two 

promotional mix used by Lembaga Kursus dan Pelatihan Ekselen Palembang 

which is advertising mix of 66.27% with the average brochure media of 84.09%, 

symbol and logo media of 50.52%, banner media of 64.20% and  word of mouth 

mix plays a role of 78.18% with an average friend media value of 73.56%, family 

media of 82.80%. based on the results obtained, the authors conclude that the role 

of word of mouth plays a good role in increasing the interest of prospective new 

students to choose Lembaga Kursus dan Pelatihan Ekselen Palembang. 

 

Key Words:  Advertising, Increasing, Interest, Word of Mouth 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xi 

 

DAFTAR ISI 

 

 

Halaman 

HALAMAN JUDUL  ......................................................................................       i 

 

HALAMAN PERSETUJUAN  ......................................................................      ii 

 

SURAT PERNYATAAN  ...............................................................................     iii 

 

LEMBAR PENGESAHAN  ...........................................................................     iv 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN  ................................................................      v 

 

KATA PENGANTAR  ...................................................................................     vi 

 

UCAPAN TERIMA KASIH  .........................................................................    vii 

 

ABSTRACT  ...................................................................................................      ix 

 

DAFTAR ISI  .................................................................................................       xi 

 

DAFTAR TABEL  ..........................................................................................   xiv 

 

DAFTAR GAMBAR  ......................................................................................    xv 

 

DAFTAR LAMPIRAN  ................................................................................     xvi 

 

BAB I      PENDAHULUAN   

 

1.1  Latar Belakang  .........................................................................       1 

1.2  Rumusan Masalah  ....................................................................       6 

1.3  Ruang Lingkup Pembahasan  ...................................................       6 

1.4  Tujuan dan Manfaat Penelitian  ................................................       6 

1.4.1  Tujuan Penelitian  ...........................................................       6 

1.4.2  Manfaat Penelitian  .........................................................       7 

1.5  Metodelogi Penelitian  .............................................. ...............       7 

1.5.1  Ruang Lingkup Penelitian  ................................ ............       7 

1.5.2  Jenis dan Sumber Data  ..................................................       7 

1.5.3  Metode Pengumpulan Data  ...........................................       8 

1.5.4  Populasi dan Sampel  ......................................................       9 

1.5.5  Teknik Sampling  ...........................................................     10 

1.5.6 Analisis Data  ..................................................................     11 

 

 

 



 

xii 

 

Halaman 

BAB II    TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1  Pemasaran  ................................................................................     14 

2.1.1  Definis Pemasaran  ........................................................      14 

2.1.2  Konsep Pemasaran  .........................................................     14 

2.1.3  Fungsi Pemasaran  .........................................................      15 

2.1.4  Bauran Pemasaran  .........................................................     15 

2.2  Promosi  ....................................................................................     17 

2.2.1  Pengertian Promosi  ........................................................     17 

2.2.2  Tujuan Promosi  .............................................................     18 

2.2.3  Bauran Promosi (Promotional Mix)  ..............................     18 

2.3  Periklanan (Advertising)  ..........................................................     21 

2.3.1  Pengertian Periklanan  ....................................................     21 

2.3.2  Tujuan Periklanan  ...........................................................    21 

2.3.3  Media Periklanan  ............................................................    22 

2.4  Informasi Dari Mulut ke Mulut (Word of Mouth)  ...................     25 

 

BAB III   KEADAAN UMUM PERUSAHAAN 

 

3.1  Sejarah Singkat Lembaga Kursus dan Pelatihan Ekselen  .......     27 

3.2  Motto, Visi dan Misi Lembaga Kursus dan Pelatihan  

       Ekselen  .....................................................................................     28 

3.2.1  Motto  .............................................................................     28 

3.2.2  Visi  ................................................................................     28 

3.2.3  Misi ................................................................................      28 

3.3  Sturktur Organisasi dan Pembagian Tugas  .............................      28 

3.3.1  Struktur Organisasi  ......................................................       28 

3.3.2  Pembagian Tugas  ..........................................................      30 

3.4  Logo Perusahaan  .....................................................................      35 

3.5  Produk dan Fasilitas .................................................................      36 

3.5.1  Produk  ...........................................................................      36 

3.5.2  Fasilitas  ..........................................................................     36 

3.6  Tata Tertib Pengajar dan Siswa  ..............................................      37 

3.6.1  Tata Tertib Pengajar  .....................................................      37 

3.6.2  Tata Tertib Siswa  ..........................................................     37 

3.7  Bauran Promosi yang Digunakan  ...........................................      38 

 

BAB IV   HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1  Peranan Advertising Dan Word of Mouth Dalam  

       Meningkatkan Minat Calon Siswa Baru di LKP Ekselen  

       Palembang  ..............................................................................      42 

4.1.1  Peranan Advertising (Periklanan) Dalam  

                 Meningkatkan Minat Calon Siswa Baru di LKP  

                 Ekselen Palembang  ......................................................       43 



 

xiii 

 

Halaman 

4.1.2  Peranan Word of Mouth (Informasi Dari Mulut ke   

          Mulut) Dalam Meningkatkan Minat Calon Siswa 

   Baru di LKP Ekselen Palembang  .................................      55 

4.2  Bauran Promosi (advertising dan word of mouth) yang  

       Paling Berperan dalam Meningkatkan Minat Calon Siswa  

    Baru di LKP Ekselen Palembang   ..........................................       65 

4.3  Perubahan Jumlah Siswa Dari Bauran Promosi Lama dan 

       Bauran Promosi Baru Lembaga Kursus dan Pelatihan  

       Ekselen Palembang ................................................................        66 

 

BAB V    KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan  ............................................................................       70 

5.2  Saran  ......................................................................................       71 

 

DAFTAR PUSTAKA  ..................................................................................       69 

 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiv 

 

DAFTAR TABEL 

 

 

Halaman  

Tabel 1.1  Perkembangan Jumlah Siswa  ........................................................        4 

Tabel 1.2  Sampel Siswa LKP Ekselen  ..........................................................      11 

Tabel 1.3  Pengukuran Skala Likert  ...............................................................      12 

Tabel 1.4  Kriteria Interpretasi Skor  ..............................................................      13 

Tabel 2.1  Media Periklanan  ..........................................................................      23 

Tabel 2.2  Keunggulan & Keterbatasan Jenis-jenis Media Periklanan  ..........      24 

Tabel 3.1  Daftar Jumlah Karyawan LKP Ekselen Palembang  ......................     30 

Tabel 3.2  Bauran Pemasaran yang Digunakan Oleh LKP Ekselen 

                 Palembang  ......................................................................................     39 

Tabel 3.3  Biaya Promosi Lembaga Kursus dan Pelatihan Ekselen  

                 Palembang  ......................................................................................     39 

Tabel 4.1  Hasil Pengolahan Kuesioner Peranan Advertising Melalui  

                 Brosur  .............................................................................................     43 

Tabel 4.2  Hasil Pengolahan Kuesioner Peranan Advertising Melalui  

                 Simbol dan Logo  ............................................................................     47 

Tabel 4.3  Hasil Pengolahan Kuesioner Peranan Advertising Melalui  

                 Spanduk  .........................................................................................      51 

Tabel 4.4  Hasil Pengolahan Kuesioner Peranan Word of Mouth  

                 Melalui Teman  ..............................................................................      55 

Tabel 4.5  Hasil Pengolahan Kuesioner Peranan Word of Mouth 

                 Melalui Keluarga  ...........................................................................      59 

Tabel 4.6  Hasil Analisa Interpretasi Skor Bauran Promosi (Advertising  

                 dan Word of Mouth)  ......................................................................      65 

Tabel 4.7  Perubahan Jumlah Siswa LKP Ekselen Palembang .......................      66 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xv 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

Halaman  

Gambar 3.1  Struktur Organisasi LKP Ekselen Palembang  ...........................      29 

Gambar 3.2  Logo LKP Ekselen Palembang  .................................................      35 

Gambar 3.3  Brosur  ........................................................................................      40 

Gambar 3.4  Spanduk  ....................................................................................       40 

Gambar 4.1  Brosur Lama LKP Ekselen Palembang .....................................       67 

Gambar 4.2  Brosur Baru LKP Ekselen Palembang ......................................       67 

Gambar 4.3  Logo Lama LKP Ekselen Palembang .......................................       68 

Gambar 4.4  Logo Baru LKP Ekselen Palembang .........................................       68 

Gambar 4.5  Spanduk Lama LKP Ekselen Palembang ..................................       69 

Gambar 4.6  Spanduk Baru LKP Ekselen Palembang  ..................................       69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xvi 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

1. Lembar Rekomendasi Ujian Laporan Akhir 

2. Lembar Persetujuan Revisi Laporan Akhir 

3. Lembar Revisi Laporan Akhir 

4. Surat Izin Pengambilan Data 

5. Lembar Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing I 

6. Lembar Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing II 

7. Lembar Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing I 

8. Lembar Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing II 

9. Kartu Kunjungan Mahasiswa 

10. Daftar Pertanyaan Kuesioner 

11. Hasil Perhitungan Interpretasi Skor 

12. Rekapitulasi Kuesioner 

13. Daftar Wawancara 

14. Laporan Perkembangan Siswa  

15. Contoh Gambar Brosur 

16. Contoh Gambar Logo 

17. Contoh Gambar Spanduk 

 

 

 


