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ABSTRACT 

 

Penelitian ini mengenai peranan periklanan dan informasi dari mulut ke mulut 

untuk menarik minat siswa baru memilih bimbingan belajar di Lembaga Kursus 

dan Pelatihan Ekselen Palembang. Bimbel ini berlokasi di Jl. Perumnas Raya No. 

81, Palembang (depan PDAM Perumnas Sako Palembang). Maksud dari laporan 

akhir ini untuk mengetahui manakah bauran antara periklanan dan informasi dari 

mulut ke mulut, yang paling berperan dalam meningkatkan minat calon siswa 

baru LKP Ekselen Palembang.Dalam penelitian ini, penulis mengumpulkan data 

menggunakan kuesioner dengan skala pengukuran Likert. Sedangkan untuk 

menganalisis data penulis menggunakan Interpretasi Skor.  Hasil menunjukkan 

bahwa dapat dilihat dari dua bauran promosi yang digunakan oleh Lembaga 

Kursus dan Pelatihan Ekselen Palembang yaitu bauran periklanan berperan 

sebesar 66.27% dengan nilai rata-rata media brosur sebesar 84.09%, media simbol 

dan logo sebesar 50.52%, media spanduk sebesar 64.20% dan bauran informasi 

dari mulut ke mulut berperan sebesar 78.18% dengan nilai rata-rata media teman 

sebesar 73.56%, media keluarga sebesar 82.80%. berdasarkan dari hasil yang 

didapat, penulis menyimpulkan bahwa peranan informasi dari mulut ke mulut 

berperan baik dalam meningkatkan minat calon siswa baru untuk memilih bimbel 

Lembaga Kursus dan Pelatihan Ekselen Palembang.  

 

Kata kunci:  Advertising, Increasing, Interest, Word of Mouth 
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ABSTRACT 

 

This research is about the role of advertising and word of mouth to attract new 

students to choose the courses in Lembaga Kursus dan Pelatihan Ekselen 

Palembang. This Bimbel is located at Jl. Perumnas Raya No. 81, Palembang 

(depan PDAM Perumnas Sako Palembang). The purpose of this final report to 

find out which mix between advertising and word of mouth, the most important 

role in increasing the interest of prospective new students in Lembaga Kursus dan 

Pelatihan Ekselen Palembang. In this study, the authors collected data using 

questionnaires with Likert measurement scales. While to analyze data writer use 

Interpretation Score. The result shows that it can be seen from the two 

promotional mix used by Lembaga Kursus dan Pelatihan Ekselen Palembang 

which is advertising mix of 66.27% with the average brochure media of 84.09%, 

symbol and logo media of 50.52%, banner media of 64.20% and  word of mouth 

mix plays a role of 78.18% with an average friend media value of 73.56%, family 

media of 82.80%. based on the results obtained, the authors conclude that the role 

of word of mouth plays a good role in increasing the interest of prospective new 

students to choose Lembaga Kursus dan Pelatihan Ekselen Palembang. 

 

Key Words:  Advertising, Increasing, Interest, Word of Mouth 
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