BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini penulis akan memberikan kesimpulan dari uraian-uraian yang

telah dikemukakan pada bab-bab yang terdahulu yang kemudian di lanjutkan

dengan mengemukakan saran-saran yang diharapkan dapat memberikan masukan

bagi Lembaga Kursus dan Pelatihan Ekselen Palembang.

51 Kesimpulan

1. Peranan Periklanan (Advertising) dalam meningkatkan minat calon

siswa baru di LKP Ekselen Palembang berperan baik dengan persentase

rata-rata sebesar 66.27%, berdasarkan 3 media periklanan sebagai
berikut:

a.

Brosur yang digunakan LKP Ekselen Palembang sebagai media
promosi yaitu sebesar 84.09% atau berperan sangat baik.
Persentase  bauran periklanan melalui simbol dan logo yang
digunakan oleh LKP Ekselen yaitu sebesar 50.52% dan tergolong
cukup.

Persentase bauran periklanan melalui spanduk yang digunakan
LKP Ekselen Palembang yaitu sebesar 64.20% artinya tergolong
baik.

2. Peranan Informasi Dari Mulut ke Mulut (Word of Mouth) dalam

meningkatkan minat calon siswa baru di LKP Ekselen Palembang

berperan baik dengan nilai rata-rata sebesar 78.18%, berdasarkan 2

media WoM sebagai berikut:

a.

Promosi dengan informasi dari mulut ke mulut melalui teman
sebagai media promosi memiliki persentase yaitu sebesar 73.56%
dan tergolong baik.

Persentase LKP Ekselen melakukan kegiatan promosi dengan

memberikan informasi dari mulut ke mulut dengan menggunakan
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keluarga calon siswa baru sebagai media promosi yaitu sebesar
82.80% yang artinya sangat berperan baik.

3. Bauran promosi (Advertising dan Word of Mouth) yang paling berperan
dalam meningkatkan minat calon siswa baru di LKP Ekselen
Palembang  yaitu promosi bedasarkan dimensi word of mouth
(informasi dari mulut ke mulut) dengan nilai persentase rata-rata
sebesar 78.18 % dengan keterangan kriteria interpretasi skor berperan
baik. Promosi yang telah dilakukan LKP Ekselen Palembang sejauh ini
sudah cukup baik tetapi ada di antara bauran promosi yang digunakan
masih terdapat media promosi yang belum efektif yaitu bauran
advertising (periklanan) dengan media promosi simbol dan logo.

4. Peningkatan jumlah siswa di LKP Ekselen Palembang tahun ajaran
2017/2018 meningkat sebesar 24.29%.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka penulis memberikan saran dibawah

ini sebagai masukan untuk LKP Ekselen Palembang sebagai berikut:

1. LKP Ekselen Palembang sebaiknya lebih  mengoptimalkan
kekreatifitisan bauran promosi periklanan melalui media simbol dan
logo, dengan membuat simbol dan logo yang lebih menarik, serta
menjadikan simbol dan logo menjadi media promosi yang lebih
berguna, karena kegiatan media simbol dan logo selama ini hanya
dilakukan sebagai merek dagang/label pribadi.

2. Dalam kegiatan promosi melalui informasi dari mulut ke mulut, LKP
Ekselen Palembang sebaiknya tetap mempertahankan hubungan baik
dengan siswa maupun keluarga siswa.

3. LKP Ekselen Palembang sebaiknya lebih mengutamakan kegiatan
promosi dari seluruh bauran promosi (advertising dan word of mouth)
yang digunakan secara sepenuhnya, karena dari dimensi bauran

promosi advertising (periklanan) terdapat media promosi yang masih
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tergolong cukup berperan dibandingkan dengan media promosi yang
lainnya.

LKP Ekselen Palembang sebaiknya tetap mempertahankan peningkatan
jumlah siswa, dengan melakukan kegiatan dari bauran promosi yang
lebih maksimal atau dapat melakukan bauran promosi (promotional
mix) lain, antara lain: bauran promosi penjualan, hubungan masyarakat,

penjualan perorangan, dan pemasaran langsung.



