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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh
promosi dan harga terhadap keputusan pembelian logam mulia tunai pada PT
Pegadaian (Persero) cabang Palembang. Data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah kuesioner dan wawancara dengan menggunakan teknik analisis regresi
berganda. Metode Penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif.
Sampel pada penelitian ini berjumlah 95 responden dengan teknik pengambilan
sampel yaitu sampling purposive. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
secara parsial dan silmutan bahwa Promosi dan harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian logam mulia tunai di PT Pegadaian
(persero) cabang Palembang. Saran yang di berikan untuk variabel promosi yaitu
dengan cara lebih banyak mempromosi logam mulia ke perusahaan-perusahaan
tidak hanya di sekitaran kantor cabang tapi di sekitaran UPC juga dan lebih sering
melakukan undian kemilau emas dengan cara lebih banyak memberikan kupon
terhadap pembelian logam mulia tunai. Sedangkan untuk variabel harga yaitu
dengan cara menawarkan produk konsinyasi emas/jasa titipan kepada nasabah
karena produk ini akan memberikan fee sebesar 1/3 untuk nasabah apabila emas
tersebut terjual dan ini menjadi nilai yang lebih dari produk pesaing.

Kata Kunci:  Promosi, Harga, Keputusan Pembelian.
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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh
promosi dan harga terhadap keputusan pembelian logam mulia tunai pada PT
Pegadaian (Persero) cabang Palembang. Data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah kuesioner dan wawancara dengan menggunakan teknik analisis regresi
berganda. Metode Penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif.
Sampel pada penelitian ini berjumlah 95 responden dengan teknik pengambilan
sampel yaitu sampling purposive. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
secara parsial dan silmutan bahwa Promosi dan harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian logam mulia tunai di PT Pegadaian
(persero) cabang Palembang. Saran yang di berikan untuk variabel promosi yaitu
dengan cara lebih banyak mempromosi logam mulia ke perusahaan-perusahaan
tidak hanya di sekitaran kantor cabang tapi di sekitaran UPC juga dan lebih sering
melakukan undian kemilau emas dengan cara lebih banyak memberikan kupon
terhadap pembelian logam mulia tunai. Sedangkan untuk variabel harga yaitu
dengan cara menawarkan produk konsinyasi emas/jasa titipan kepada nasabah
karena produk ini akan memberikan fee sebesar 1/3 untuk nasabah apabila emas
tersebut terjual dan ini menjadi nilai yang lebih dari produk pesaing.

Kata Kunci: Promosi, Harga, Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

This research was conducted with the aim to find out how the influence of
promotions and prices of precious metals purchase cash in PT pegadaian
(Persero) branch of Palembang. The data used in this study is a questionnaire and
interviews by using multiple regression analysis techniques. The research method
used is the method of quantitative research. The samples on this research totalled
95 respondents with a sampling technique that is purposive sampling. The results
of this research show that partially and silmutan that the promotions and prices are
positive and significant effect of the cash Purchase of precious metals of PT
pegadaian (persero) branchof Palembang. The advice given for the variable
promotion that is way more mempromosi keperusahaan-precious metals
companies not only in the environment but in a branch office environment, UPC
and more often also do Lottery gold sheen to the way more provide coupons
toward the purchase of precious metals in cash. As for the variable price product
offered in a way that is konsiyasi gold/delivery to the customer because of this
product will provide fee of 1/3 to the customer when the gold was sold and it
became the more value from the products of competitors.

Keywords: Promotion, Price, Purchase Decisions.
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