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ABSTRAK 

 

Judul Skripsi ini adalah “Tingkat Kepuasan Wisatawan Nusantara Ditinjau Dari 

Aspek Atraksi, Amenitas dan Aksesibilitas Pariwisata (Studi Kasus pada Obyek 

Wisata Museum Sultan Mahmud Badaruddin II Palembang)”. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan wisatawan nusantara 

terhadap obyek wisata Museum Sultan Mahmud Badaruddin II Palembang yang 

ditinjau dari aspek atraksi, amenitas dan aksesibilitas pariwisata. Data penelitian 

ini diperoleh melalui kuesioner dan kajian pustaka. Populasi yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah wisatawan yang pernah berkunjung ke Museum Sultan 

Mahmud Badaruddin II Palembang, dan sampel pada penelitian ini berjumlah 140 

orang.Teknik pengambilan sampel menggunakan metode accidental sampling. 

Metode analisis yang digunakan untuk mengetahui tingkat kepuasan wisatawan 

adalahskala likert dengan analisa rata-rata hitung lalu dilakukan uji validitas dan 

reliabilitas terhadap setiap indikator. Hasil dari penelitian ini menunjukan ketiga 

aspek pariwisata berada pada kategori puas dengan masing-masing nilai; variabel 

atraksi 3,89, variabel amenitas 3,59 dan variabel aksesibilitas 3,96. Meskipun 

ketiga aspek pariwisata sudah berada pada kategori puas, masih terdapat indikator 

yang menyatakan ketidakpuasan wisatawan yaitu indikator keamanan pada 

variabel amenitas. Maka dari itu, pihak pengelola perlu meningkatkan 

pengawasan disekitar area obyek wisata demi tercapainya rasa aman dan nyaman 

para wisatawan saat berada disekitar obyek wisata. 

 

Kata Kunci: Kepuasan, Pariwisata, Produk Wisata 
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ABSTRACT 

The title of this thesis is “satisfication level of  domestic tourist reviewed from 

attractions, amenities and accesibilities aspect of tourism (case study at Sultan 

Mahmud Badaruddin II Museum). The aim of this study was to find out the 

satisfication level of domestic tourist at Sultan Mahmud Badaruddin II Museum 

reviewed from attractions, amenities and acesibilities aspect of tourism. This 

study got all the data through survey and literature review. The population of this 

study were all visitiors of Sultan Mahmud Badaruddin II Museum and the samples 

taken 140 people by using incidental sampling. The method of analysis in this 

study was likert scale and aritmatic mean value then did the validity and the 

reliability test to all the indicators. In this research showed that all the three 

aspects were in the satisfied level with each value; attractions 3,89 (satisfied),  

amenities 3, 59 (satisfied) and accesibilities 3,96 (satisfied). Although all three 

aspects were in satisfied level, there still an indicator showed the less satisfication  

level and the indicator was safety, one of the amenities indicators. Therefore, the 

person or division that worked to manage the museum need to improve the 

supervision on safety side. It would help the tourist to feel safe and ease when they 

wandering around the museum. 

 

Keyword: Satisfication, Tourism, Tourist Product 
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