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ABSTRAK 

 

Tujuan dari laporan akhir ini adalah untuk mengetahui bagaimana prosedur saluran 

distribusi yang digunakan PT.  KEMILING AGRO cabang Palembang ke pengecer 

sampai penjualan sampai konsumen akhir.  Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah observasi, wawancara, dan kata pustaka.  Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa PT.  KEMILING AGRO menggunakan tiga bentuk saluran distribusi yaitu 

saluran distribusi tingkat nol atau langsung, saluran satu perantara, dan saluran dua 

perantara.  Dimana ketiganya diterapkan untuk membantu perusahaan 

mengoptimalkan penguasaan pasar industri pupuk. Masalah dan hambatan yang 

terjadi dalam proses pelaksanaan prosedur adalah barang kurang, keterlambatan 

pengiriman barang oleh produsen, barang rusak, barang yang diterima tidak sesuai 

dengan pesanan, tidak ada stok barang di PT. KEMILING AGRO, baik mengirim 

barang ke pengecer, salah alamat, dan ada pengecer yang belum melakukan 

pembayaran. Kesimpulan yang didapat pada dasarnya adalah dalam mendistribusikan 

ada prosedur yang di lakukan mulai dari PT.  KEMILING AGRO ke Konsumen 

maupun kepada pengecer yang sudah sesuai dengan yang seharusnya di praktekkan 

walaupun ada masalah yang timbul tetapi perusahaan telah melakukan upaya untuk 

memperbaiki masalah yang bisa diperbaiki.   

 

Kata kunci: distribusi barang, saluran distribusi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

The purpose of this final report is to know how the distribution process of PT. 

KEBILING AGRO Palembang Branch to retailer until sales until final consumer. The 

methods used in this language are knowledge, interviews, and bibliography. The 

results showed that PT. AGROKUL AGRO uses three channel forms: zero or direct 

channel distribution channels, one-way channels, and two-way channels. Where all 

three are used to assist companies in the field of market domination of the fertilizer 

industry. Problems and obstacles that occur in the execution process are the goods 

that are less, the delivery of goods sent by the factory, goods damaged, goods not in 

accordance with the order, no stock of goods in PT. AGRO CITY, send items to 

retailers, wrong address, and there are retailers who have not made a payment. in 

conclusion PT. GETTING AGRO will solved the problem from Consumer or to a 

retailer who has complied.  

 

Keywords: distribution of goods, distribution channels 
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