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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA FIKRI KOLEKSI PALEMBANG

Oleh:

Mutia Rizka Fathirunnisa

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Pada Fikri Koleksi Palembang.  Jenis penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif.  Dibantu dengan program SPSS (Statistic Product
and Service Solution) versi 22.0. Dengan populasi adalah konsumen pada Fikri
Koleksi Palembang.  Sedangkan sampel  dalam penelitian ini adalah sebanyak 60
responden. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini teknik Purposive
Sampling.  Pengumpulan data dilakukan dengan teknik kuesioner dan wawancara.
Diperoleh melalui kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya, alat
analisis data yang digunakan yaitu regresi sederhana dan uji t.  Hasil dari regresi
sederhana Y = 20.510 + 0,382X dan diperoleh nilai signifikan 0.000<0.05 yang
berarti kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada
Fikri Koleksi Palembang.

Kata Kunci: Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY ON PURCHASE DECISIONS IN
THE FIKRI COLLECTION OF PALEMBANG

By:

Mutia Rizka Fathirunnisa

This study aims to determine the effect of product quality on purchasing decisions
at Fikri Collection Palembang. This type of research is quantitative research.
Assisted by SPSS (Statistical Product and Service Solution) version 22.0 program.
With the population are consumers at the Fikri Collection Palembang. While the
sample in this study were 60 respondents. The sampling technique in this study is
a purposive sampling technique. Data was collected by using questionnaires and
interviews. Obtained through a questionnaire that has been tested for validity and
reliability, the data analysis tools used are simple regression and t test. The results
of a simple regression Y = 20.510 + 0.382X and obtained a significance value of
0.000 <0.05, which means that product quality has a positive effect on purchasing
decisions at the Fikri Collection Palembang.

Keywords: Product Quality and Purchase Decision.
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