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ABSTRAK 

 

Tujuan penulisan laporan akhir ini adalah untuk mengetahui bagaimana kualitas 

pelayanan yang diberikan oleh Kantor Camat Sungai Pinang kepada masyarakat. 

Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Data primer dikumpulkan 

melalui kuesioner dan observasi secara langsung pada Kantor Camat Sungai 

Pinang, sedangkan data sekunder diperoleh melalui buku maupun sumber lainnya. 

Penelitian ini menggunakan metode analisa kualitatif dan kuantitatif untuk 

mengetahui jawaban kuesioner dari responden. Berdasarkan hasil penelitian dapat 

ditarik kesimpulan  bahwa kualitas pelayanan jasa pada Kantor Camat Sungai 

Pinang dalam kategori baik. Hal ini bisa dilihat dari hasil dimensi berwujud yaitu 

68,7 persen, dimensi kehandalan sebesar 68,5 persen, dimensi ketanggapan 

sebesar 74,2 persen, dimensi jaminan sebesar 66,8 persen, dan dimensi empati 

sebesar 60,8 persen. Nilai rata-rata dari kelima dimensi tersebut sebesar 67,8 

persen berdasarkan Skor Interprestasi dimensi tersebut termasuk dalam kategori 

baik. 

 

Kata kunci:  Kualitas Pelayanan, Kepuasan Masyarakat 
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ABSTRACT 

  

 

The purpose of this final report is to know the service quality given by Sungai 

Pinang Sub District Office to society.  The data that used were primary and 

secondary data. Primary data were collected by using questionnaires and direct 

observation at Sungai Pinang Sub District Office. While, secondary data were 

collected by using some books and other resources. This research used qualitative 

and quantitative analysis to know the answer of questionnaires from respondents. 

Based on this research’s result the conclusion is service quality in Sungai Pinang 

Sub District Office categorized in good quality. It can be seen from 68,7 percent 

of tangible dimensions, 68,5 percent of reability dimensions, 74,2 percent of 

Responsiveness  dimensions, 66,8 percent of assurance dimensions, 60,8 percent 

of empathy dimensions. The average of all five dimensions is 67,8 percent. Based 

on interpretation score the dimensions counted in good category 

 

Keywords: Service Quality, Satisfaction of Society 
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