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ABSTRAK 

 

Berdasarkan wawancara secara langsung yang dilakukan oleh penulis pada PT 

Bank Mandiri (Persero), Tbk. KCP. MMU Palembang Bukit. Banyak sekali 

kendala-kendala yang penulis temukan seperti banyak nasabah yang tidak 

mengetahui tentang produk kredit Bank Mandiri juga syarat-syaratnya, juga faktor 

lain seperti faktor harga atau bunga, promosi, tempat, dan produk. Promosi yang 

dilakukan bagian pemasaran mempengaruhi calon debitur untuk mengambil 

produk di bank tersebut. Penelitian ini menguji strategi pemasaran Kredit Usaha 

Mikro terhadap  minat nasabah untuk mengajukan kredit  pada PT Bank Mandiri 

(Persero), Tbk. KCP. MMU Palembang Bukit dengan menggunakan metode 

analisis validitas, reliabilitas, asumsi klasik, uji regresi linier berganda. Responden 

dalam penelitian ini adalah masyarakat yang berdomisili radius 5 km dari jarak 

bank tersebut, yang memiliki usaha. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

produk, harga, tempat, dan promosi secara simultan dan signifikan berpengaruh 

terhadap  minat nasabah untuk mengajukan kredit. Sedangkan secara parsial 

dimensi produk, harga, tempat berpengaruh terhadap minat nasabah untuk 

mengajukan kredit dan dimensi promosi tidak berpengaruh pada PT Bank Mandiri 

(Persero), Tbk. KCP. MMU Palembang Bukit. 

 

Kata Kunci: Produk, harga, tempat, promosi, minat nasabah 
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ABSTRACT 

Based on interviews directly done by writer on Bank Mandiri ( persero ), tbk. 

KCP. MMU Palembang Bukit. A lot of the writer find like many customers not 

know of credit products the bank has also syarat-syaratnya, also other factors like 

the price or flowers, promotion, place, and products. Promotion done the 

marketing affect the prospective debtors to take products at the Bank. This 

research test marketing strategies of its credits for micro against interest 

customers to apply for credit in state-owned insurance company PT Bank Mandiri 

, tbk .Kcp .Mmu palembang Bukit by using the method of analysis the validity of , 

reliability , the assumption classical , linear regression test. Respondents in this 

research to be people live a radius of five km from a distance of the bank , who 

owned an economic undertaking. The result of this research suggests that 

products, price, place, and promotion simultaneously and significant impact on 

interest customers to apply for credit. While in full product dimensions , the price 

of , the place had an influence on interest customers to apply for credit and 

dimension promotion did not influence his state-owned insurance company pt 

bank mandiri , tbk .Kcp .Mmu Palembang Bukit. 

 

Keywords: products , the price of , place , promotion , customer interest 
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