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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh persepsi 

kemudahaan, manfaat, kepercayaan, dan risiko terhadap minat menggunakan 

e-banking.  Sampel dalam penelitian ini sebanyak 81 siswa/siswi di LKP 

Palcomtech yang tidak menggunakan e-banking. Penelitian ini menggunakan 

teknik sampling purposive dimana penentuan sampel atau responden berdasarkan 

dengan ketentuan tertentu, selain itu penelitian ini menggunakan SPSS versi 20. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ke-empat variabel X dalam penelitian ini 

secara simultan berpengaruh terhadap minat menggunakan e-banking. Secara 

parsial variabel persepsi kepercayaan dan persepsi resiko berpengaruh positif 

secara signifikan terhadap minat menggunakan e-banking, sedangkan untuk 

variabel persepsi kemudahaan dan manfaat tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat menggunakan e-banking. Variabel yang paling dominan 

untuk mempengaruhi minat menggunakan e-banking adalah persepsi kepercayaan, 

sehingga disarankan untuk perusahaan mempertahankan serta meningkatkan 

faktor-faktor tersebut untuk meningkatkan minat menggunakan e-banking. 

 

(Keywords: persepsi kemudahaan, manfaat, kepercayaan, risiko, minat 

menggunakan e-banking) 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to determine the effect of perception of ease, benefit, 

trust, and risk to the interest in using e-banking. The samples in this study were 81 

students at LKP Palcomtech who did not use e-banking. This research uses the 

purposive sampling technique in which the determination of sample or respondent 

based on the certain provision and besides that, this research uses SPSS on 

version 20. The results of this study indicate that the four variables X in this study 

simultaneously affect the interest in using e-banking. Partially, the perception 

variable of trust and risk have a significant positive effect on the interest in using 

e-banking, while for the perception of ease and benefit do not have positive and 

significant influence to the interest in using e-banking. The most dominant 

variable to influence the interest in using e-banking is the perception of trust, so it 

is advisable for companies to maintain and increase these factors to increase the 

interest in using e-banking. 

 

(Keywords: perception of ease, benefit, trust, risk, interest in using e-banking)
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