
KUESIONER PENELITIAN 
 

 

Responden yang terhormat, 

 

Saya Ayu Sapitriyana Mahasiswi Administrasi Bisnis Politeknik Negeri 

Sriwijaya, mohon kesedian Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan sedikit waktu 

untuk mengisi kuesioner ini dengan jawaban yang jujur dan sebenarnya. Saya 

menjamin kerahasian jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i bahkan hasil dari kuesioner ini 

akan digunakan sebagai bahan untuk menyusun laporan akhir dan tidak akan 

dipublikasikan. 

Tujuan dari penelitian yang akan saya lakukan adalah untuk melihat sejauh mana 

persepsi kemudahan, manfaat, kepercayaan, dan risiko mempengaruhi minat untuk  

menggunakan e-banking pada siswa di LKP Palcomtech. 

Atas kerjasama, dan kesedian Anda untuk mengisi kuesioner ini, saya ucapkan 

terima kasih.  

 

Hormat saya, 

 

 

 

 

Ayu Sapitriyana 

 

 

Data Responden 

1.  Sebelum  mengisi  pernyataan  berikut,  saya  mohon  kesediaan  

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk membaca terlebih dahulu petunjuk pengisian. 

2.  Setiap  pernyataan  pilihlah  satu  jawaban  yang  paling  sesuai  

dengan keadaan Bapak/IbuSaudara/i. 

3. Berikan tanda (√) atau (X) dalam setiap menjawab pertanyaan 

 

 

 

1.  Usia 

a. <15 tahun 

b. 15-20 tahun 

c. 20-30 tahun 

d. >30 tahun  

 

2.  Jenis Kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

 

 

 

 

 

 

 

3.   Pendapat perbulan 

a.  Belum berpendapatan 

b.  <Rp. 1.000.000 

c.  Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

d.  >Rp. 5.000.000 

 

 

4. Pendidikan terakhir 

a. SD, SMP, SMA 

b. D1, D2, D3 

c. S1, S2, S3 

 

 



Pertanyaan 

1. Sebelum  mengisi  pernyataan  berikut,  saya  mohon  kesediaan. 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk membaca terlebih dahulu petunjuk pengisian. 

2. Setiap  pernyataan  pilihlah  satu  jawaban  yang  paling  sesuai  

dengan keadaan Bapak/IbuSaudara/i. 

3. Pilihlah  jawaban  yang  sesuai  dengan  pendapat  anda  dengan  cara 

memberikan tanda ( √ ) untuk jawaban yang anda pilih. Alternatif pilihan: 

SS : Sangat Setuju    TS : Tidak Setuju 

S : Setuju      STS : Sangat Tidak Setuju 

CS : Cukup Setuju  

 

 

 

Persepsi Kemudahan (X1) 

No Pertanyaan SS S CS TS STS 

1. Pengoperasian e-banking mudah dan 

tidak membutuhkan banyak usaha 

     

2. e-banking sangat fleksibel dan 

nyaman untuk bertransaksi. 

     

3. e-banking memudahkan untuk 

melakukan transaksi yang diinginkan 

     

4. e-banking memiliki layanan 24 jam 

dan kecepatandalam bertransaksi 

     

 

 

      

Persepsi Manfaat (X2) 

No Pertanyaan SS S CS TS STS 

1. e-banking dapat menghemat waktu, 

biaya, dan tenaga  

     

2. Penggunaan e-banking menjadikan 

pekerjaan perbankan lebih cepat 

     

3. e-banking dapat menambah 

pengetahuan saya tentang kemajuan 

teknologi 

     

4. e-banking dapat meminimalisir 

kejahatan 

     

  

 

     

Persepsi Kepercayaan (X3) 

No Pertanyaan SS S CS TS STS 

1. Layanan yang diberikan e-banking 

dapat diandalkan 

     

2. Ttransaksi menggunakan e-banking 

dapat dipercaya walaupun tidak 

bertemu langsung dengan pegawai 

bank. 

     

3. Menggunakan e-banking lebih aman 

dan nyaman. 

     



4. Bank penyedia e-banking dapat 

merahasiakan dan mengamankan data 

pribadi nasabah 

     

    

 

   

Persepsi Risiko (X4) 

No Pertanyaan SS S CS TS STS 

1. Transaksi menggunakan e-banking 

tidak memiliki risiko yang tinggi 

     

2. Gangguan dalam layanan e-banking 

sangat rendah 

     

3. Bank menjamin kebutuhan nasabah 

yang menggunakan e-banking 

     

4. Bank memiliki pengendalian cukup 

baik untuk melindungi data pribadi 

dan keuangan nasabah 

     

    

 

   

Minat Menggunakan e-banking (Y) 

No Pertanyaan SS S CS TS STS 

1. Saya berminat menggunakan  

e-banking sebab dapat  

meminimalisir adanya tindak 

kejahatan. 

     

2. Saya berminat menggunakan 

e-banking sebab bank yang 

menyediakan layanan e-banking tidak 

memungut biaya untuk transaksi antar 

bank yang sama 

     

3. Saya berminat menggunakan 

e-banking sebab memberikan 

kenyamanan transaksi dengan 

tampilan menu dan informasi yang 

lengkap 

     

4. Saya berminat menggunakan 

e-banking sebab sesuai dengan 

kebutuhan dan gaya hidup nasabah 

yang serba cepat 

     

 
 



 



 



 



 



 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Daftar Wawancara 

Narasumber : Melly Hartati, S.Pd. 

Jabatan  : Tenaga Pengajar 

 

1. Apakah di LKP Palcomtech mempunyai kebijakan untuk menggunakan 

e-banking dari sebuah bank?  

Jawab: 

Iya, di sini seluruh karyawan diharuskan menggunakan e-banking dari bank BNI, 

ini untuk memudahkan dalam pembayaran gaji setiap bulan. 

 

2. Transaksi apa yang sering Ibu lakukan? 

Jawab: 

Biasanya saya menggunakan e-banking untuk transfer, belanja online, bayar 

listrik, air, dan banyak lagi 

 

3. Apakah pernah mengalami kejadian yang kurang mengenakan selama 

menggunakan e-banking? 

Jawab: 

Pernah, dulu sekitar tahun 2014 saya menggunakan sms banking, saya 2 kali 

menstransfer sejumlah uang untuk belanja online. Notifikasi yang diberikan 

adalah gagal, tapi ternyata saldo saya berkurang, berarti ini tandanya transaksi 

berhasil 

 

4. Apa yang membuat Ibu masih menggunakan e-banking? 

Jawab: 

Pertama, karena adanya kebijakan dari perusahaan tempat saya bekerja (LKP 

Palcomtech). Kedua, karena saya merasa menggunakan e-banking dapat 

memberkan banyak manfaat, seperti menghemat waktu, dan tenaga, selain itu 

e-banking juga mudah dipelajari dan digunakan, saya tidak perlu mengantri lama 

di bank. 

 

 

 


