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ABSTRAK

Nama : Rochmah Dewi Suryani
Judul : Pengaruh Produk Wisata Terhadap Kepuasan dan Loyalitas
Pengunjung (Studi Kasus Pada Museum Balaputra Dewa)

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh produk wisata
terhadap kepuasan pengunjung, pengaruh kepuasan terhadap loyalitas
pengunjung, pengaruh produk wisata terhadap loyalitas pengunjung dan pengaruh
produk wisata melalui kepuasan terhadap loyalitas pengunjung. Jenis data dalam
penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Data dalam penelitian ini
diperoleh dari metode kuesioner, observasi, dokumentasi dan riset kepustakaan.
Populasi dalam penelitian ini adalah pengunjung Museum Balaputera Dewa
dengan jumlah sampel 100 responden. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah teknik non probability sampling dengan
pendekatan purposive sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis
jalur, uji asumsi klasik dan uji hipotesis. Berdasarkan hasil penelitian produk
wisata berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung, kepuasan berpengaruh
terhadap loyalitas pengunjung, produk wisata berpengaruh terhadap loyalitas
pengunjung dan produk wisata melalui kepuasan berpengaruh terhadap loyalitas
pengunjung.

Kata kunci : Produk Wisata, Kepuasan Pengunjung, Loyalitas Pengunjung



ABSTRACT

Name : Rochmah Dewi Suryani
Title : The Effect Of Tourism Product To Visitor’s Satisfaction
And Loyalty (Case Study At Balaputra Dewa Museum)

The purpose of this research are the effect of tourism product to visitor’s
satisfaction, the effect of visitor’s satisfaction to loyalty, the effect of toursim
product to visitor’s loyalty, and the effect of tourism product through visitor’s
satifaction to loyalty. Data type in this research are primary data and secondary
data. The data in this research is obtained from questionnaire, observation,
documentation and literature study. The population is visitor’s of Balaputra Dewa
Museum with 100 respondents. The sampling technique that used in this research
is non probability sampling namely purposive sampling. This research used path
analysis, test of assumption, test of hypotheses. The result showed the tourism
product have effect to visitor’s satisfaction, visitor’s satisfaction have effect to
loyalty, toursim product have effect to visitor’s loyalty, and tourism product
through visitor’s satifaction have effect to loyalty.

Keywords: Tourism Product, Visitor’s Satisfaction, Visitor’s Loyalty
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