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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF CULTURAL, SOCIAL, PERSONAL, AND
PSYCHOLOGICAL FACTORS ON CUSTOMER'S DECISION TO
CHOOSE BNI SYARIAH BANK OF PALEMBANG

BY :
FATHURRAHMAN

The purpose of this research is to find out about the influence of cultural, social,
personal and psychological factors on customer decisions in choosing Bank BNI
Syariah Palembang. The independent variables in this research are Cultural,
Social, Personal and Psychological. The dependent variable in this research is
Decision of customer to choose Bank BNI Syariah. The data in this study is the
primary data obtained from the dissemination of questionnaires directly to
customers of Bank BNI Syariah Palembang. The analysis model used to test the
hypothesis is multiple linear regression using SPSS Program, this analysis is
based on data from 100 respondents.

The results of this research show that Cultural, Social, and Personal factors
partially (t-test) has no significant effect on customer decisions, while
psychological factor has significant effect on customer decisions with a t-value of
5.844> t-table 1.984. Simultaneously, Cultural, Social, Personal, and
Psychological factors significantly influence the Decision of customers in
choosing Bank BNI Syariah Palembang, with the f-value of 28.818 > f table
2.470, it can be stated that hypothesis HO rejected and H1 accepted. The value of
determination coefficient (R2) is 0,548 or 54,8%, it shows that the four
independent variables (Cultural, Social, Personal and Psychological) together give
influence to dependent variable (Customer decision) equal to 54,8% while the
remaining 45.2% influenced by other variables not examined in this research.

Key words : Cultural, Social, Personal, Psychological, Customer's Decision
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ABSTRAK

PENGARUH FAKTOR BUDAYA, SOSIAL, PRIBADI, DAN PSIKOLOGIS
TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH MEMILIH BANK BNI SYARIAH
PALEMBANG

OLEH:
FATHURRAHMAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang pengaruh budaya, sosial,
pribadi dan psikologsi terhadap keputusan nasabah dalam memilih Bank BNI
Syariah Palembang. Variabel independen dalam penelitian ini adalah Budaya,
Sosial, Pribadi dan Psikologis. Untuk variabel dependen dalam penelitian ini
adalah Keputusan nasabah memilih Bank BNI Syariah. Data dalam penelitian ini
merupakan data primer yang diperoleh dari penyebaran kuesioner secara langsung
kepada nasabah Bank BNI Syariah Palembang. Model analisis yang digunakan
untuk menguji hipotesis adalah Regresi linier berganda dengan menggunakan alat
bantu SPSS, analisis ini didasarkan pada data dari 100 responden.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial (t-hitung) faktor Budaya,
Sosial, dan Pribadi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah,
sedangkan faktor Psikologis berpengaruh signifikan terhadap Keputusan nasabah
dengan nilai t hitung 5,844 > t tabel 1,984. Secara bersama-sama (simultan) faktor
Budaya, Sosial, Pribadi dan Psikologis berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan nasabah dalam memilih Bank BNI Syariah Palembang, dengan nilai f
hitung sebesar 28,818 > f tabel yakni 2,470, maka dapat dinyatakan bahwa
hipotesis HO ditolak dan H1 diterima. Nilai koefisien determinasi (R2) sebesar
0,548 atau sebesar 54,8%, hal ini menunjukkan bahwa keempat variabel bebas
(Budaya, Sosial, Pribadi dan Psikologis) secara bersama-sama memberikan
pengaruh terhadap variabel terikat (Keputusan nasabah) sebesar 54,8%,
sedangkan sisanya 45,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

Kata kunci : Budaya, Sosial, Pribadi, Psikologis, Keputusan nasabah
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