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ABSTRACT  

 

The title of this Final Report is "Internal and External Factors Affecting Business 
Development In Increasing Revenue (Case Study At Rizal Store Jempol Palembang) 
.The purpose of this report is to find out what internal and external factors influence 
the business development in increasing revenue.  This data was collected through 
questionnaires with 47 respondents.  Based on the primary data that is processed that 
internal factors are more dominant than external factors.  It is proved by the total 
internal factor score of 2.95 while external factors of 2.91.  The position of 
businessman in the quadrant matrix is in the first quadrant with the coordinate point 
0,35: 0,07.  With condition like this businessman suggested to do strategy of Growth 
Oriented Strategy, where in this strategy businessman is expected to maintain its 
business condition. 
 
Keyword: Internal Factors, External Factors, Business Development  
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ABSTRACT  

 

Judul Laporan Akhir ini adalah “Faktor-Faktor Internal Dan Eksternal Yang 
Mempengaruhi Pengembangan Usaha Dalam Meningkatkan Pendapatan (Studi Kasus 
Pada Toko Rizal Jempol Palembang). Tujuan laporan ini untuk mengetahui faktor-
faktor internal dan eksternal apa saja yang mempengaruhi pengembangan usaha dalam 
meningkatkan pendapatan. Data ini dikumpulkan melalui kuesioner dengan jumlah 
responden sebanyak 47 orang. Berdasarkan data primer yang diolah bahwa faktor 
internal lebih dominan dari faktor eksternal hal ini dibuktikan dengan total skor faktor 
internal sebesar 2,95 sedangkan faktor eksternal sebesar 2,91.  Posisi pelaku usaha 
dalam matriks kuadran berada pada kuadran pertama dengan titik koordinat 0,35 : 
0,07.  Dengan kondisi seperti ini pelaku usaha disarankan untuk melakukan strategi 
Growth Oriented Strategy, dimana dalam strategi ini pelaku usaha di harapkan agar 
bisa mempertahankan keadaan usahanya. 
 
Kata kunci: Faktor Internal, Faktor Eksternal, Pengembangan Usaha 
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