
UPAYA PENCAPAIAN TARGET JASA GADAI EMAS 

 PADA  PT PEGADAIAN (PERSERO)  CABANG PALEMBANG 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAPORAN AKHIR 

 

Dibuat Untuk Memenuhi Syarat Menyelesaikan Pendidikan Diploma III 

Pada Jurusan Administrasi Bisnis Program Studi Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Sriwijaya 

 

 

 

Oleh: 

HERAWATI     

061530600447 

 

 

 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

PALEMBANG  

2018 



ii 
 

 

 



iii 
 

 



iv 
 

 



v 
 

Motto : 

“Jangan pernah takut gagal jika kamu ingin berhasil, karena 

kegagalan satu paket dengan keberhasilan” 

          (Merry Riana) 

 

“Jangan pernah takut untuk mencoba, terkadang hal yang tidak 

mungkin seringkali belum pernah dicoba” 

        (Herawati) 

 

 

 

     Saya persembahkan kepada: 

 Bapak dan Ibu tercinta 

 Kakak dan adikku tersayang 

 Dosen-dosen Administrasi Bisnis 

 Teman-teman seperjuangan 

angkatan 2015 

 Almamater Kebanggaan 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas rahmat 

dan karunia-Nya yang senantiasa dilimpahkan sehingga penulis dapat 

menyelesaikan laporan akhir ini pada jurusan Administrasi Bisnis Politeknik 

Negeri Sriwijaya dengan judul “Upaya Pencapaian Target Jasa Gadai Emas 

pada PT Pegadaian (Persero) Cabang Palembang”. 

Tujuan dari pembuatan laporan ini adalah untuk mengetahui upaya 

pencapaian target jasa gadai emas pada PT Pegadaian (Persero) Cabang 

Palembang. Jenis data yang digunakan adalah data primer dan sekunder,  melalui 

penyebaran kuesioner yang penulis lakukan pada nasabah PT Pegadaian (Persero) 

Cabang Palembang. 

Adapun maksud dari Laporan Akhir ini adalah dibuat untuk memenuhi 

persyaratan akademik guna menyelesaikan Pendidikan Diploma III Jurusan 

Administrasi Bisnis Program Studi Administrasi Bisnis Politeknik Negeri 

Sriwijaya. 

Dari keseluruhan bauran promosi yang digunakan oleh PT Pegadaian 

(Persero) Cabang Palembang diperoleh skor sebesar 52%, artinya semua kegiatan 

promosi yang dilakukan oleh PT Pegadaian (Persero) Cabang Palembang masih 

dikategorikan cukup dalam membantu upaya pencapaian target jasa gadai emas.  

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan Laporan akhir ini masih banyak 

kekurangan karena keterbatasan ilmu yang penulis miliki. Oleh karena itu penulis 

mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun dari semua pihak 

khususnya Mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya 

Palembang. 

 

Palembang,    Juni 2018 

Penulis 

 

 



vii 
 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

 

Puji dan syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT karena rahmat dan 

hidayah-Nya lah, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan Laporan 

Akhir ini. Penulis menyadari bahwa penulisan laporan ini tidak akan terselesaikan 

dengan baik tanpa adanya bimbingan, masukan dan arahan dari berbagai pihak 

yang telah banyak membantu. Untuk itu pada kesempatan ini penulis 

mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Ing. Ahmad Taqwa, M.T. selaku Direktur Politeknik Negeri 

Sriwijaya. 

2. Bapak Dr. A. Jalaludin Sayuti,S.E.,M.Hum.,Res.M selaku Ketua Jurusan 

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya dan juga selaku Dosen 

Pempimbing II yang telah membimbing dan pengarahkan penulis dalam 

penyelesaian Laporan Akhir ini. 

3. Bapak Divianto, SE.,MM. selaku Sekretaris Jurusan Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Sriwijaya. 

4. Bapak Jusmawi Bustan, SE., M.Si selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

membimbing dan mengarahkan penulis dalam penyelesaiaan Laporan Akhir 

ini. 

5. Seluruh Dosen, karyawan dan Staff Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik 

Negeri Sriwijaya. 

6. Bapak Agus Halim, S.Sos.i selaku kepala bagian marketing PT Pegadaian 

(Persero) Cabang Palembang yang telah membantu dalam proses pengambilan 

data. 

7. Karyawan dan Nasabah PT Pegadaian (Persero) Cabang Palembang yang 

telah membantu mengumpulkan data-data yang dibutuhkan. 

8. Bapak, Ibu, dan sahabat-sahabat yang selalu mengingatkan untuk mengerjakan 

laporan ini, meluangkan waktunya untuk membantu dan memberikan 

dukungan dari awal mencari tempat penelitian hingga terselesaikannya 

penulisan laporan akhir ini. 



viii 
 

9. Teman-teman seperjuangan Jurusan Administrasi Bisnis khususnya kelas 6 

NA yang telah membantu dan memberikan dukungan untuk menyelesaikan 

laporan akhir ini. 

10. Semua pihak yang telah membantu dan memberikan dukungan dalam 

penyelesaian laporan akhir ini, yang tidak bisa untuk penulis sebutkan satu 

persatu. 

11. Almamater kami Politeknik Negeri Sriwijaya. 

 

     Akhir kata semoga Allah SWT selalu melimpahkan berkah dan rahmat-

Nya atassegala kebaikan dalam .membantu penyelesaiam laporan kerja praktek ini 

dan semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi semua pihak. 

 

  

  Palembang,     Juni  2018 

       

     Penulis 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

ABSTRACT 

 

This final report entitled "Effects to Achieve Gold Pawn Service Target PT 

Pegadaian (Persero) Palembang Branch". The purpose of writing this report is to 

determine the efforts to achieve the gold pawn services target through 

promotional mix used. Data collection was done with several techniques, namely 

questionnaires distributed to 90 the customers, interviews with employees, and 

literature study. The data analysis used in the writing of this final report is 

qualitative data and quantitative data. Qualitative data used turns out to data 

quantized into Likert scale which is the result of questionnaire distribution. While 

quantitative data is the result of the calculation with the formula Interpretation 

Score (IS), so get the number in the form of percentage to be categorized into 

Score Interpretation criteria. Based on this report concluded that in the effort to 

reach the target of gold pawn service, PT Pegadaian (Persero) Palembang Branch 

uses three promotion mix which are advertising, sales promotion, and public 

relation. After the calculation, the average percentage of promotion mix indicator 

is 52%, meaning that the promotion mix that is still being used is still sufficiently 

categorized in helping efforts to achieve the gold pawn service target. 

 

Keywords: Promotion mix, Pawn service, Gold, PT Pegadaian (Persero) 
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