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ABSTRAK

Laporan ini berjudul Peran divisi Humas Politeknik Negeri Sriwijaya dalam
komunikasi organisasi. Bertujuan untuk mengetahui, memahami dan mempelajari
1) Bagaimana peran divisi Humas Politeknik Negeri Sriwijaya dalam Komunikasi
Organisasi dan 2) Apa saja Hambatan yang dihadapi divisi Humas Politeknik
Negeri Sriwijaya dalam Komunikasi Organisasi. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah wawancara, studi pustaka dan dokumentasi, Teknik analisis data
menggunakan metode Deskriptif Kualitatif. Dari hasil studi kasus yang telah
dilakukan didapati peran divisi Humas Politeknik Negeri Sriwijaya adalah 1).
Sebagai Communicator baik secara langsung maupun tidak langsung dan melalui
media cetak ataupun media elektronik, 2). Sebagai Relationship atau membangun
hubungan yang positif antara Politeknik Negeri Sriwijaya dengan publik internal
dan eksternal, 3). Sebagai Backup management yaitu melaksanakan dukungan
manajemen dan menunjang kegiatan lain, 4) Sebagai Good Image Maker yaitu
menciptakan citra dan publikasi yang positif. Hambatan yang dihadapi divisi
Humas Politeknik Negeri Sriwijaya dalam komunikasi organisasi adalah 1) No
Peed Back yaitu berupa tidak ada media monitoring untuk memonitor berita yang
beredar dimedia massa, 2) Kurangnya koordinasi antara divisi humas dengan pihak
internal dalam melaksanakan kegiatan-kegiatan Non Proker Organisasi Mahasiswa
dan 3) perbedaan sudut pandang dalam hal menerima kebijakan yang diberikan oleh
pimpinan.

Kata Kunci: Humas, Peran, Hambatan



ABSTRACT

The title of this final report is the Roles of Public Relations Division State
Polytechnic of Sriwijaya in Organization Communication, the purpose of this report
is to know, understand dan learn 1). How the role of Public Relations division in
State Polytechnic of Sriwijaya in organizational Communication and 2). Whether
are the obstacles faced by Public Relations division in State Polytechnic of
Sriwijaya in Organizational Communication. This date is collected through
interviews, library and documentation, this date is analysed using descriptive
qualitative method. Besed on the result of case study, the role of public relations in
State Polytechnic of Sriwijaya are 1). As Communicator in directly or indirectly an
through print media or electronic media, 2). As Relationship or build a positive
Relationship between State Polytechnic of Sriwijaya with Internal and External
Public, 3). As Backup Management is implementing support of management and
support other activites, 4). As Good Image Maker is create image and positive
publication. The obstacles which faced by Public Relations division State
Polytechnic of Sriwijaya in Organizational Communication are 1). No Peed back in
Nothing Of media monitoring to monitor news ini mass media, 2). Lack of
coordination between public relations division with internal public in implement
activities non work program of student organization and 3). Perceptual distorsion
of view in accepting the policies given by the leadership.

Key word : Public Relations, Role, Obstacles.
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