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ABSTRAK

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian deskriptif
kualitatif. Sumber daya penelitian diperoleh melalui metode wawancara kepada
pemerintah, juru kunci serta masyrakat yang ada disekitar tepian sungai musi
jembatan ampera. Metode pengumpulan menggunakan observasi, wawancara dan
dokumentasi. Data yang diperolen dalam penelitian ini dianalisis kebenarannya
dengan menggunakan triangulasi. Tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah (1)
Untuk mengetahui peran dinas pariwisata dalam pengembangan wisata kuliner yang
ada di tepian sungai musi (2) dan mengetahui dampak peran dinas pariwisata dalam
perkembangan objek wisata kuliner di tepian sungai musi bagi masyarakat kota
palembang. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa dinas pariwisata memiliki peran
sangat penting dalam pengembangan potensi wisata kuliner di tepian sungai musi.
Adapun peran tersebut sebagai fasiltator, motivator, mediator dan komunitator. Selain
itu, terdapat dampak positif bagi masyarakat kota Palembang seperti terciptanya
lapangan pekerjaan yang menyokong perekonomian mereka selain dampak positif,
ada pula dampak negatif yang dapat terjadi, seperti adanya pertarungan ekonomi
antar pemilik modal yang datang ke lokasi wisata dengan masyarakat setempat.

Kata kunci : Peran, Dinas Pariwisata, Kota Palembang
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ABSTRACT

The method used in this research is descriptive research method, qualitative. The
research resources were obtained through interview method to government, caretaker
and community around the river edge of ampera bridge musi. Methods of collection
using observation, interview and documentation. The data obtained in this study were
analyzed by triangulation. The objectives of the research are (1) To know the role of
tourism office in developing culinary tourism in the river bank musi (2) and to know
the impact of tourism service role in the development of culinary tourism object of
musi river for the people of palembang city. The results of this study indicate that the
tourism office has a very important role in the development of culinary tourism
potentials of river banks. The role is as a facilitator, motivator, mediator and
komunitator. In addition, there are positive impacts for the city community, such as
the creation of jobs that support their economy in addition to positive impacts, as well
as negative impacts that can occur, such as the economic struggle between capital
owners who come to tourist sites with local communities.

Keywords : Role, Tourism Office, Palembang City

xii



DAFTAR ISI

Halaman
Halaman JUudUl ... s [
Halamanan Pengesahan ... i
Halaman Pernyataan ............cccccooveieiieiieeie e ii
Halaman Rekomendasi Ujian SKFIPSI.........ccocoiiiiiiiieiiiceeseeeees 1\
Halaman Motto Dan Persembahan ...........cccccoveeiieiinie e %
ADSEFAK L. e Vi
F N ] £ - Uod SRR vii
Kata PENQANTAr .........ccooiiiiieiic et viii
Ucapan Terima Kasin ..o IX
DA IST .o Xi
Daftar TaDel .........coeee e Xii
Daftar GamMDAr ..........coiiiice s Xiv
Daftar LAmMPIran..........cooovoiiiiieiiiesceee e seesne e XV

BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang .......cccooeieiiiiiiiiiieee e

1.2 RUMUSAN MaASAIAN ..ot
1.3 Batasan MaSalah .........cooooieeeeeeeee et
1.4 Tujuan Penelitian ...

LA L TUJUBN oottt nae e sne e
1.4.2 MANTaat ......ooooiviieei e s

BAB Il LANDASAN TEORI

2.1 ParWISALA ...veiviiviiiieiieieie sttt ene s
2.2 pengertian Ariwisata Sebagai INdustri............cccoeeveiieiieiiic i,
2.3 Pengertian Pengembangan Pariwisata............c.cceovvveierienencneneneenn

2.4 Pengertian Pemasaran PariwiSata ............ccccoveviveeiieiiie e sieesie s
2.5 Pengertian Wisata KUINEr..........ccooiiiiiiiicce e
2.6 Sapta PeSONa WISALA ........ccccereriiiiiiiiieie et

2.7 Pengertian PEIaN ........ccooiiiiiiiii e
2.8 POteNSi PariWiSata ........ccovevieriiiieiieie e
2.9 Kerangka BerpiKir .......cccocoviiiiiiieiie e

Xiii



2.10 Penelitian Yang Relavan ... 24

BAB 11l METODELOGI PENELITIAN

3.1 Pendekatan Penelitian............ccccoveiieiiiieieese e 26
3.2 LoKasi PENElItian .........ccccoeiieiiiie e 26
3.3 Sumber Data Penelitian ...........cccceevieiiiiiiic e 26
3.4 Teknik Pengumpulan Data ..........ccccoeveveieeiiiiieieececee e 27
3.5 Teknik Analisis Data .........cccccvueieeiieiieiiese e 27

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Objek Wisata Tepian Sungai Musi ..............c.cc..... 28
4.1.1 Dinas Pariwisata Kota Palembang ...........ccccooeveniiencncninninnns 29
4.1.2 Potensi Wisata KUKINET ..........ccooveerrnieeeeee e 30

4.2 HaSil PENEITIAN ..ovoiiiieiiicieiieeie s 31
4.2.1 Bagian Fungsi Dalam Dinas .........cccccoevvivivivninieeieeeeeeeeeeenas 31
4.2.2 Bidang Pengembang Wisata ..........ccccoocvivriiiiinienc e 32
4.2.3 Bidang Pemasaran WiSata ..........ccoeeveeririririririnisisieieieeieeeeeneeenas 45

4.3 Pembahasn ... 51

BAB V PENUTUP

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xiv



Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel

DAFTAR TABEL

Halaman
1.1 usaha Sarana PAriWISALA ..........c.ceereereiieereerieseeseesiesee e e e eeesree e eeesreeseas 4
1.2 usaha Sarana PariWiSALa.............cceeueueueueuereiiiieeseeesees e 5
1.3 jumlah data kunjungan wisatawan ke kota palembang...........ccccceoeeeerrnrnnee 7
4.1 daftar sarana prasarana MVerside ... 34
4.2 daftar sarana prasarana dermaga POINt...........cocoveeeernieeeesenenieeeeeenen. 37
4.3 daftar sarana prasarana foodCourt ... 38
4.4 daftar sarana prasarana kampung Kapiten ...........cccccoevvvvveirsniceeeennen 39
4.5 daftar sarana prasarana rumah makan terapung ..........cococoeeevrrireeeeeennn. 41
4.6 daftar sarana prasarana Warung terapung .........coocoeceeerereereeerererserereseeeeenenn. 43

XV



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 bagan kerangka berpikir wisata kuliner tepian sungai musi —.............. 23
Gambar 4.1 wisata kuliner khas palembang ..........ccocovvvvviceeeeeeceee e 31
Gambar 4.2 pintu masuk dan menu hidangan riverside ..........ccocoeeeeeeeeeeeennnns 35
Gambar 4.3 wisatawan yang berkunjung di riverside ..........cocooevvveveveveerereeeeeeenns 36
Gambar 4.4 pintu masuk dermaga POINT ........ccovviieernniceeee e 37
GamDBAr 4.5 JEIMAGA.......c ettt ettt 37
Gambar 4.6 FOOUCOUNT........c.cciuriieircieirete et 38
Gambar 4.7 wisatawan yang berkunjung ke foodcourt.............cccoevevevererereecccccnnns 40
Gambar 4.8 panorama yang unik di resto kampung Kapiten ...........c.ccoeceevnncenceennne. 40
Gambar 4.9 menu hidangan resto kampung Kapiten ...........cccocoeveveeeercvcvceccecenns 40
Gambar 4.10 wisatawan yang berkunjung untuk menyantap hidangan pindang........ 42
Gambar 4.11 menu hidangan rumah makan terapung..........ccceoevvreeeeeierenneeceennn. 42
Gambar 4.12 wisatawan yang berkunjung ke warung terapung.............ccccceveveveveuennnes 44

XVi



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6

Lampiran 7

DAFTAR LAMPIRAN

Lembaran Bimbingan Skripsi

Lamparan Kesepakatan Bimbingan Skripsi
Surat Izin Pengambilan Data

Surat Peneriman Izin Pengambilan Data
Lembaran Kunjungan Ke Objek Wisata
Wawancara

Data Jumlah Kunjungan Wisatawan ke Kota Palembang

XVii



