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ABSTRAK

Taman Wisata Alam Punti Kayu merupakan satu-satunya kawasan hutan dataran
rendah di Sumatera Selatan yang letaknya hanya 6 km dari pusat kota. Taman
wisata alam ini mengembangkan konsep konservasi yaitu perlindungan terhadap
keanekaragaman hayati, serta mengutamakan nilai estetika pemandangan hutan
yang menarik. Permasalahan yang mendasari penelitian ini adalah belum diketahui
bagaimana persepsi pengunjung dan komponen 4a kepariwisataan serta saran
pengunjung terkait hal tersebut. Adapun penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
persepsi pengunjung dan komponen 4a kepariwisataan serta saran dari pengunjung
untuk pengembangan Taman Wisata Alam Punti Kayu. Data penelitian ini
diperoleh melalui observasi, dokumentasi, kuesioner, studi kepustakaan. Penelitian
ini menggunakan metode desktiptif kualitatif. Data hasil kuesioner diukur dengan
skala Likert kemudian direduksi, disajikan, dan disimpulkan. Berdasarkan dari hasil
penilaian dari tiga aspek persepsi yakni aspek afektif, aspek konatif dan aspek
kognitif secara keseluruhan berada pada kategori baik namun nilai tertinggi terdapat
pada aspek afektif sebesar 3,54. Sedangkan hasil penilaian pada komponen 4a
kepariwisataan, atribut atraksi, aksesibilitas, dan pelayanan tambahan berada pada
kategori baik namun atribut amenitas berada pada kategori cukup dengan nilai 3,08.
Selain itu, pertanyaan terbuka terkait pengembangan komponen 4a kepariwisataan
menghasilkan berbagai macam saran yang dapat dijadikan referensi bagi pengelola
dalam melakukan perencanaan pengembangan di masa mendatang.

Kata Kunci: Persepsi pengunjung, komponen 4a kepariwisataan, Taman Wisata
Alam Punti Kayu
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ABSTRACT

Taman Wisata Alam Punti Kayu is the only lowland forest area in South Sumatera
which is located only 6 km from the city centre. This nature park is developing the
concept of conservation, namely the protection of biodiversity, as well as the
emphasis on the aesthetic value of forest landscape. The main problems of the
research is doesn’t known how the perception of visitor and 4a’s tourism
component and associated visitor suggestions. The purpose of the research is to
know the visitor perception and 4a’s tourism component suggestions from visitors
to the development of Taman Wisata Alam Punti Kayu. This research data obtained
through observation, documentation, questionnaires, and literature study. This
research used qualitative descriptive method. The results of questionnaire data
measured from Likert scale to reduction data, display data, and verification. Based
on the results of the assessment of three aspects of perception such as affective
aspects, conative aspects and cognitive aspects as a whole is in the good category
but the highest value is on the affective aspect of 3.54. While the assessment results
on 4a’s tourism component, attraction, accessibility, and ancillary services are in
good category but the component of amenity are in enough category with a value
of 3.08. In addition, open questions related to the development of 4a’s tourism
component produce various suggestions that can be used as a reference for
managers in planning development in the future.

Keywords: Visitor perception, 4A’s tourism component, Taman Wisata Alam Punti
Kayu.
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur dipanjatkan atas kehadirat Allah SWT karena berkat rahmat
dan karunia-Nya juga penulisan skripsi ini yang berjudul “Analisis Persepsi
Pengunjung dan Komponen 4A Kepariwisataan di Taman Wisata Alam Punti Kayu
Palembang” dapat diselesaikan.

Skripsi ini terdiri dari lima bab, pada bab pertama membahas tentang latar
belakang, bab kedua dua tentang landasan teori yang berkaitan, bab ketiga tentang
metodologi penelitian, bab keempat tentang hasil dan pembasan, dan bab teraktir
berisi kesimpulan dan saran. Skripsi ini dibuat untuk mengetahui persepsi
pengunjung terkait aspek kognitif, aspek afektif, aspek konatif terhadap atraksi,
aksesibilitas, amenitas, dan pelayanan tambahan pada Taman Wisata Alam Punti
Kayu Palembang, serta saran dari responden yang dapat dijadikan referensi bagi
pengelola dalam melakukan perencanaan pengembangan di masa mendatang,.

Diharapkan dengan adanya persepsi yang positif dari pengunjung akan
menjadikan objek wisata ini menjadi lebih baik lagi serta meningkatnya kesadaran
pengunjung akan alam dan peningkatan minat kunjungan Taman Wisata Alam
Punti Kayu kedepannya.

Penulis menyadari bahwa tidaklah mudah untuk menyusun dan
menyelesaikan Skripsi ini, karena pengetahuan penulis masih terbatas. Untuk itu,
penulis mengharapkan kritik dan saran dari pembaca untuk perbaikan di masa yang
akan datang. Agar penulis dapat menghasilkan karya yang lebih baik serta dapat

berguna bagi banyak orang.

Palembang, Juli 2018

Penulis
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