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ABSTRAK

Laporan akhir ini bertujuan untuk mengetahui dan memahami bagaimana peranan
media sosial Instagram sebagai media promosi dalam meningkatkan volume
penjualan pada Cilupbah Shop Palembang dan apa saja kekurangan dari promosi
yang dilakukan melalui media sosial Instagram. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah wawancara, kuesioner dan studi pustaka. Teknik analisis data
yang digunakan pada penulisan ini menggunakan rumus Interpretasi Skor. Dari
penelitian yang telah dilakukan didapati peran media sosial dari 5 dimensi
pemasaran media sosial yaitu, dimensi komunitas online, dimensi interaksi,
dimensi berbagi konten, dimensi aksesibilitas dan dimensi kredibilitas berperan
kuat dalam meningkatkan volume penjualan. Kekurangan dari promosi melalui
Instagram yang dilakukan oleh Cilupbah Shop Palembang adalah ukuran pakaian
pada caption tidak dibuat spesifik dan konsumen tidak dapat meminta ganti rugi
jika produk yang dipesan secara online tidak sesuai dengan yang diinginkan
konsumen. Disarankan Cilupbah Shop Palembang lebih banyak melakukan
interaksi kepada followers di Instagram, dan untuk konsumen sebaiknya
menggunakan media sosial Instagram untuk melihat produk dan aktivitas pada
Cilupbah Shop Palembang.

Kata Kunci: Promosi, Pemasaran Media Sosial , Media Sosial, Instagram



ABSTRACT

The purpose of this report is to know and understand how the role of social media
of Instagram as promotional media to increasing the sales volume in Cilupbah
Shop Palembang and whether the lack of the promotions through social media
Instagram. This data is collected through by interview, questionnaire, and library
research. This data were analiyzed by using interpretation score percentages. The
result shows that the role of social media from 5 dimension of social media
marketing, are online communities dimension, interaction dimension, sharing of
content dimension, accessibility dimension and credibility dimension has the
strongest role to increasing the sales volume. The lack of the instagram promotion
of Cilupbah Shop Palembang are the describing of the size clothing in caption is
not specific and consumer can not ask the compensation if the products ordered
by online is not suitable with consumer want. Suggestion for Cilupbah Shop
Palembang to do more interaction with followers on instagram, and for consumer
it is better to use instagram to see available product and and look around the
activity of Cilupbah Shop Palembang

Keyword: Promotion, Social Media Marketing, Social Media, Instagram
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