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ABSTRAK 

 

 

Tujuan diadakannya penelitian ini adalah untuk membuat strategi pemasaran jasa 

dalam meningkatkan pemasangan iklan di Surat Kabar Harian Sumatera Ekspres 

Palembang menggunakan analisis SWOT. Data dalam penelitian ini diperoleh dari 

wawancara serta pembagian kuesioner. Kuesioner tersebut dibagikan kepada 

sampel yang telah ditentukan, dalam penelitian ini terdiri atas sampel internal dan 

sampel eksternal perusahaan yang berjumlah 70 orang. Kemudian data dianalisis 

menggunakan diagram dan matrik SWOT. Hasil penelitian menggunakan diagram 

analisis SWOT menunjukkan bahwa posisi perusahaan berada pada kuadran I yaitu 

posisi yang menguntungkan di mana perusahaan memiliki kekuatan serta peluang 

yang tinggi. Sehingga Sumatera Ekspres mampu merebut seluruh peluang dengan 

mamanfaatkan kekuatan yang ada. Strategi pemasaran jasa yang tepat adalah 

mendukung kebijakan pertumbuhan yang agresif (growth-oriented strategy). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa total skor yang diperoleh faktor strength lebih 

unggul dibandingkan dengan weakness dan total skor dari faktor opportunities lebih 

unggul dibandingkan threats. Hasil tersebut menunjukkan bahwa perusahaan 

memiliki peluang yang besar serta mampu merebut peluang yang ada dengan 

kekuatan unggul yang dimilikinya.  

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran Jasa, Analisis SWOT 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to create a service strategy in improving advertising on 

Palembang Sumatera Ekspres daily post with SWOT. The data in this study were 

obtained from interviews and questionnaire distribution. The questionnaire is 

distributed to the specified sample, the samples were 70 (seventy) person from 

internal and external of that company. Then, the data were analyzed by using the 

SWOT diagram and matrix. The result of the study using SWOT analysis diagram 

shows that the company is in the first quadrant, it can give some advantages to the 

company because the company has high strengthened and opportunity. Sumatera 

Ekspres have strengthened to get their opportunities. The strengthen total score is 

more than the weakness and the opportunities total score is more than threats. They 

show that the company has a great opportunity and able to get opportunities with 

the strength it has. 

 

Keywords: Marketing Strategy, SWOT Analysis 
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