
STRATEGI PEMASARAN JASA DALAM MENINGKATKAN 

PEMASANGAN IKLAN DI SURAT KABAR HARIAN 

SUMATERA EKSPRES PALEMBANG BERBASIS SWOT 

 

 

 

LAPORAN AKHIR 

 

Dibuat Untuk Memenuhi Syarat Menyelesaikan Pendidikan Diploma III 

Pada Jurusan Administrasi Bisnis Program Studi Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Sriwijaya 

 

 

Disusun Oleh: 

 

 Ria Fitriana  

NPM 0615 3060 0506 

 

 

 

 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

PALEMBANG 

2018 

 



ii 
 

 



iii 
 

 



iv 
 

 



v 
 

Motto dan Persembahan 

 

Kita menemukan kedermawanan dalam Taqwa (kesadaran akan Allah), kekayaan 

dalam Yaqin (kepastian), dan kemuliaan dalam kerendahan hati. 

 

~Abu Bakar As Siddiq~ 

 

 

Tiada hari tanpa beribadah, karena tanpa ibadah hidup akan hancur dan jauh dari 

berkah kehilangan arah, jiwa mu patah, serta hatimu resah. Sukses karena Illah, 

tetaplah beribadah meskipun belum sempurna dan tetap istiqomah. 

 

~Ria Fitriana~ 

 

 

 

 

Penulis Persembahkan Kepada: 

 Orang tua dan seluruh keluarga 

 Dosen Pembimbing 

 Seluruh Dosen Jurusan Administrasi 

Bisnis 

 Seluruh Karyawan Harian Pagi 

Sumatera Ekspres 

 Sahabat-sahabat terbaik 

 Rekan-rekan seperjuangan kelas NC 

angkatan tahun 2015 

 Almamater Tercinta 

 

 



vi 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat ALLAH SWT. Karena berkat 

rahmat serta karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan Laporan Akhir yang 

berjudul “Strategi Pemasaran Jasa dalam Meningkatkan Pemasangan Iklan di 

Surat Kabar Harian Sumatera Ekspres Palembang Berbasis SWOT” tepat 

pada waktunya. Laporan Akhir ini disusun untuk memenuhi syarat menyelesaikan 

jenjang pendidikan Diploma III pada Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri 

Sriwijaya. 

Penulis melakukan penelitian terkait mata kuliah manajemen pemasaran 

yang dilaksanakan pada Surat Kabar Harian Sumatera Ekspres Palembang 

mengenai strategi pemasaran jasa dalam meningkatkan pemasangan iklan. Strategi 

tersebut akan dianalisis menggunakan analisis SWOT. Adapun metode penelitian 

dalam Laporan Akhir ini menggunakan data primer yang diperoleh dari hasil 

kuesioner dan wawancara serta data sekunder yang diperoleh dari studi pustaka.  

Selanjutnya, penulis menyadari bahwa masih terdapat banyak kekurangan 

dalam penulisan Laporan Akhir ini karena keterbatasan pengetahuan. Oleh karena 

itu kritik dan saran yang bersifat membangun dari segenap pihak sangat penulis 

butuhkan demi mendukung kesempurnaan Laporan Akhir ini. Akhir kata penulis 

ucapkan terima kasih atas bantuan serta dukungan dari berbagai pihak. Penulis 

berharap semoga Laporan Akhir ini dapat bermanfaat bagi pembaca maupun 

seluruh pihak serta dapat menjadi referensi bagi penelitian yang relefan. 

 

 

       Palembang,      Juli 2018 

       Penulis 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat ALLAH SWT. karena atas 

rahmat, karunia serta hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan Laporan Akhir ini 

tepat pada waktunya. Selama proses penulisan terdapat beberapa masalah yang 

penulis hadapi, khususnya mengenai keterbatasan pengetahun tentang materi yang 

diangkat dalam laporan ini. Untuk mengatasi berbagai masalah penulis terus 

berusaha dan berdoa, serta mendapat bantuan dari beberapa pihak sehingga 

penulisan Laporan Akhir ini dapat terselesaikan. Maka dalam kesempatan ini 

dengan penuh kegembiraan dan rasa syukur serta kerendahan hati penulis ingin 

mengucapkan terimakasih kepada. 

1. Bapak Dr. Ing. Ahmad Taqwa, M.T., selaku Direktur Politeknik Negeri 

Sriwijaya. 

2. Bapak Dr. A. Jalaludin Sayuti, S.E., M.Hum. Res.M., selaku Ketua Jurusan 

Administrasi Bisnis sekaligus sebagai Dosen Pembimbing I yang telah 

membimbing penulis dalam menyelesaikan Laporan Akhir. 

3. Bapak Divianto, S.E., M.M., selaku Sekretaris Jurusan Administrasi Bisnis. 

4. Ibu Mariskha Z, S.E., M.M., selaku dosen pembimbing II yang telah 

membimbing penulis dalam menyelesaikan Laporan Akhir. 

5. Seluruh dosen, karyawan, dan staf Jurusan Administrasi Bisnis. 

6. Ibu St. Reno Irawan selaku Manager Periklanan di Sumatera Ekspres. 

7. Bapak Wiwin Suhendra selaku Administrasi Periklanan di Sumatera 

Ekspres. 

8. Orang Tua, Saudara-saudara dan Sahabat-sahabat atas doa, partisipasi dan 

bantuan yang telah diberikan baik yang material maupun moril. 

9. Seluruh Karyawan di Sumatera Ekspres. 

10. Seluruh konsumen atau pemasang iklan di Sumatera Ekspres. 

11. Teman-teman kelas 6 NC yang selalu mendukung. 

12. Semua pihak yang tidak dapat kami sebut satu persatu yang telah 

memberikan semangat dalam menyelesaikan Laporan ini. 



viii 
 

Penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

membantu penulis dalam menyusun Laporan Akhir ini hingga selesai. Semoga 

laporan ini dapat memberikan manfaat kepada semua pihak. 

 

 

Palembang,    Juli 2018 

Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

ABSTRAK 

 

 

Tujuan diadakannya penelitian ini adalah untuk membuat strategi pemasaran jasa 

dalam meningkatkan pemasangan iklan di Surat Kabar Harian Sumatera Ekspres 

Palembang menggunakan analisis SWOT. Data dalam penelitian ini diperoleh dari 

wawancara serta pembagian kuesioner. Kuesioner tersebut dibagikan kepada 

sampel yang telah ditentukan, dalam penelitian ini terdiri atas sampel internal dan 

sampel eksternal perusahaan yang berjumlah 70 orang. Kemudian data dianalisis 

menggunakan diagram dan matrik SWOT. Hasil penelitian menggunakan diagram 

analisis SWOT menunjukkan bahwa posisi perusahaan berada pada kuadran I yaitu 

posisi yang menguntungkan di mana perusahaan memiliki kekuatan serta peluang 

yang tinggi. Sehingga Sumatera Ekspres mampu merebut seluruh peluang dengan 

mamanfaatkan kekuatan yang ada. Strategi pemasaran jasa yang tepat adalah 

mendukung kebijakan pertumbuhan yang agresif (growth-oriented strategy). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa total skor yang diperoleh faktor strength lebih 

unggul dibandingkan dengan weakness dan total skor dari faktor opportunities lebih 

unggul dibandingkan threats. Hasil tersebut menunjukkan bahwa perusahaan 

memiliki peluang yang besar serta mampu merebut peluang yang ada dengan 

kekuatan unggul yang dimilikinya.  

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran Jasa, Analisis SWOT 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to create a service strategy in improving advertising on 

Palembang Sumatera Ekspres daily post with SWOT. The data in this study were 

obtained from interviews and questionnaire distribution. The questionnaire is 

distributed to the specified sample, the samples were 70 (seventy) person from 

internal and external of that company. Then, the data were analyzed by using the 

SWOT diagram and matrix. The result of the study using SWOT analysis diagram 

shows that the company is in the first quadrant, it can give some advantages to the 

company because the company has high strengthened and opportunity. Sumatera 

Ekspres have strengthened to get their opportunities. The strengthen total score is 

more than the weakness and the opportunities total score is more than threats. They 

show that the company has a great opportunity and able to get opportunities with 

the strength it has. 

 

Keywords: Marketing Strategy, SWOT Analysis 
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