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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

  Berdasarkan analisis data maka strategi pemasaran jasa dalam meningkatkan 

pemasangan iklan yang disarankan untuk surat kabar harian Sumatera Ekspres yaitu 

strategi yang mendukung kebijakan pertumbuhan yang agresif (growth-oriented 

strategy) yaitu: 

1. Strategi SO (Strength-Opportunities) 

Analisis strategi SO meliputi segi produk serta sumber daya manusia yakni 

pengembangan inovasi terhadap produk serta meningkatkan produktivitas 

kerja. 

2. Strategi WO (Weakness-Opportunities) 

Analisis strategi WO yang dilakukan meliputi segi promosi, produk dan harga 

yakni meningkatkan serta mengoptimalkan promosi, penyajian iklan yang lebih 

inovatif dan kreatif, serta pemberian diskon musiman.  

3. Strategi ST (Strengt-Threats) 

Berdasarkan analisis strategi ST yang dilakukan meliputi segi kualitas produk 

dan pelayanan serta harga yakni pertahankan serta tingkatkan kualitas produk, 

pelayanan konsumen dan penetapan harga promosi disalah satu produk untuk 

menarik perhatian konsumen setelah banyak konsumen tertarik kemudian 

konsumen berdatangan, tawarkan produk lain atau sistem price bundling. 

4. Strategi WT 

Berdasarkan analisis strategi WT yang dilakukan meliputi segi harga serta 

sumber daya manusia yakni pemberian potongan harga khusus kepada 

pelanggan dalam kurun waktu tertentu untuk menciptakan loyalitas pelanggan 

dan perbaikan serta peningkatan kinerja staf iklan. 
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5.2  Saran 

Seiring dengan perbaikan serta peningkatan terhadap produktivitas dan kinerja 

seluruh staf iklan diharapkan dapat meningkatkan inovasi serta kualitas produk 

maupun pelayanan konsumen. Selain itu, dengan kualitas yang unggul diharapkan 

Sumatera Ekspres mampu menawarkan produk dengan harga terjangkau.  

1. Strategi SO 

Adanya usaha untuk meningkatkan produktivitas kerja diharapkan mampu 

berinovasi terhadap produk berupa jasa periklanan, lebih unggul serta mampu 

menciptakan diferensiasi terhadap produk lainnya. 

2. Strategi WO 

Dengan adanya langkah untuk mengoptimalkan promosi diharapkan produk 

dapat diketahui serta mampu menarik perhatian masyarakat luas melalui segi 

penyajian maupun pemberian diskon. 

3. Strategi ST 

Dengan adanya price bundling diharapkan mampu menarik perhatian banyak 

konsumen. Setelah banyak konsumen yang tertarik perusahaan diharapkan 

agar tetap mampu mempertahankan serta meningkatkan kualitas pelayanan. 

4. Strategi WT 

Dengan adanya pemberian potongan harga khusus dalam jangka waktu tertentu 

diharapkan perusahaan mampu membentuk loyalitas konsumen. 


