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WAWANCARA

Narasumber : Bapak Wiwin Suhendra

Jabatan : Administrasi Periklanan Sumatera Ekspres, Palembang
Tanggal : 23 Maret 2018

Pukul : 1430 WIB

Tempat : Kantor Graha Pena Sumatera Ekspres, Palembang

1. Ada berapa macam iklan di surat kabar Harian Sumatera Ekspres?

Jawab: Ada 2 (dua) macam yaitu:

a. Iklan Baris
Iklan baris hanya terdiri atas beberapa baris saja, di Sumatera Ekspres iklan
baris terdiri atas 2-4 baris dengan ketentuan minimal 2 baris dan maksimal
10 baris. Saat ini sekali terbit jumlah iklan baris berkisar 25 iklan per oplah.
Penentuan jumlah biaya ditentukan berdasarkan banyak baris.

b. Iklan Kolom
Iklan kolom merupakan iklan yang bentuknya berdasarkan kolom yang
memuat informasi berdasarkan barang atau jasa yang dijual serta gambar
dari produk yang ditawarkan. Ukuran dari iklan kolom juga bervariasi. Iklan
kolom di Sumatera Ekspres bisa dicetak hitam putih dan berwarna sesuai

dengan permintaan pemasang.

2. Apakah iklan kolom terbagi atas kelompok-kelompok tertentu?
Jawab: Iya
Iklan kolom di Sumatera Ekspres terdiri atas berberapa kelompok berdasarkan
jenis produk yang diiklankan. Penyajian iklan kolom di dalam koran terbagi
atas beberapa kelompok, misalnya kelompok travelista yang mengiklankan
khusus umrah, autoblastz yang mengiklankan khusus kendaraan roda empat
dengan berbagai macam merek, serta kuliner Jovers yang mengiklankan khusus

makanan. Hal tersebut merupakan salah satu daya tarik bagi pembaca karena



pembaca akan mudah menemukan informasi atau iklan yang sedang dicari

karena telah dibagi kedalam kelompok iklan sejenis.

. Bagaimana sistem penetapan harga pemasangan iklan di Sumatera Ekspres?
Jawab: Penetapan harga iklan sendiri ditentukan berdasarkan jenis iklan.
Apabila iklan baris besar biaya pemasangan iklan dihitung berdasarkan
karakter. Lain halnya dengan iklan kolom yang penentuan biayanya
berdasarkan ukuran kolom serta berwarna (full color) atau dicetak hitam putih
saja (BW/Black and White).

. Bagaimana menurut Bapak harga pemasangan di Sumatera Ekspres dibanding
dengan kompetitor?
Jawab: Harga iklan di Sumatera Ekspres dinilai lebih mahal dibandingkan

dengan kompetitor.

. Apakah Sumatera Ekspres mempromosikan produk yang berupa jasa
periklanan? Jika iya melalui media apa saja Sumatera Ekspres melakukan
promosi tersebut?

Jawab: Promosi yang telah dilakukan surat kabar harian Sumatera Ekspres
untuk memperkenalkan produk berupa jasa pemasangan iklan di koran yaitu
melalui salah satu stasiun televisi swasta, radio, spanduk, proposal yang
diajukan kepada perusahaan, dari mulut ke mulut, penawaran langsung kepada
rekan yang telah dikenal, mengadakan event-event besar biasanya seperti
pameran property rumah yang diikuti oleh pebisnis sejenis sehingga pebisnis
tersebut apabila telah mengikuti event yang diadakan akan mendapatkan bonus
pemasangan iklan di Sumatera Ekspres dalam kurun waktu tertentu, serta
melalui koran itu sendiri.

a. Advertising (Periklanan)

b. Personal Selling (Penjualan Pribadi)



a. Public Relation (Humas)

b. Pemasaran Langsung

. Bagaimana menurut pendapat Bapak terkait letak Kantor Graha Pena Sumatera
Ekspres? Apakah sudah cukup strategis, atau masih memiliki kekurangan lain?
Jawab: Kantor Sumatera Ekspres terletak di daerah yang cukup strategis, karena
dipinggir jalan raya dan merupakan jalan utama serta terletak didekat tempat-
tempat kunjungan banyak orang. Tempat kunjungan tersebut seperti tempat
wisata Taman Punti Kayu, Gramedia World, dan lain-lain. Selain tempat yang
strategis Kantor Sumatera Ekspres tergolong mewah, nyaman, bersih dan rapi.
Fasilitas ruang tunggu yang memadai, front desk yang terlihat rapi dan
resepsionis yang selalu siap untuk melayani konsumen yang datang. Hal ini
merupakan nilai tambah bagi Sumatera Ekspres. Namun, meskipun kantor
Sumatera Ekspres terletak di dekat jalan raya atau di tempat yang strategis
kantor Sumatera Ekspres terletak didaerah yang rawan akan kemacetan lalu
lintas, selain itu tepat di depan kantor Sumatera Ekspres sering terjadi banjir

karena dataran cukup rendah.

. Lalu, bagaimana dengan sistem layanan terhadap pelanggan atau pemasang

iklan yang telah diterapkan di Kantor Sumatera Ekspres?

Jawab:

a. Layanan pelanggan pemasang ikan di Sumatera Ekspres meliputi pra
transaksi, saat transaksi, pasca transaksi. Layanan konsumen pra transaksi
misalnya memberikan informasi yang benar serta akurat kepada pembaca
atau kepada calon konsumen mengenai periklanan termasuk jenis, ukuran,
frekuensi dan harga pemasangan iklan. Informasi tersebut biasanya
diberikan secara langsung dari staf periklanan kepada konsumen serta
disajikan ke dalam beberapa media seperti media elektronik, media cetak

(melalui koran Sumatera Ekspres itu sendiri), maupun spanduk. Melalui



infomasi yang benar dan akurat maka calon konsumen yang berminat untuk
memasang iklan di Sumatera Ekspres tidak akan kecewa karena antara
produk yang telah diiklankan dan fakta di lapangan itu adalah sama.

b. Tahap kedua adalah saat transaksi, layanan pelanggan yang diberikan
berupa fasilitas ruang tunggu dan tempat berinteraksi antara pelanggan
dengan staf yang nyaman, sikap dan gaya bicara staf iklan yang sopan, serta
penjelasan yang akan diberikan oleh staf apabila konsumen merasa belum
mengerti. Penjelasan yang diberikan juga mencakup kesepakatan harga
beserta potongan harga dan pemberian bonus apabila telah memenuhi
syarat.

c. Tahap ketiga yaitu pelayanan konsumen pasca transaksi, yang berkaitan
dengan tanggapan dari konsumen berupa kepuasan atau sebaliknya. Staf
iklan sering menanyakan kepada konsumen yang telah memasang iklan di
Sumatera Ekspres dengan jawaban konsumen yang beragam. Beberapa
konsumen akan menjawab puas karena banyak sekali hasil dari memasang
iklan di Sumatera Ekspres namun ada juga konsumen yang mengeluh
karena tidak mendapatkan keuntungan dari memasang iklan di Sumatera
Ekspres. Selain dari tanggapan konsumen yang berkaitan dengan puas atau
tidak, terkadang konsumen juga akan melakukan komplain karena iklan
yang telah ia pasang tidak terbit tepat waktu, cetakan buram atau kurang
jelas, hal terserbut terjadi karena disebabkan oleh kelalaian serta
kecerobohan dari staf iklan di Sumatera Ekspres. Apabila hal tersebut
terjadi staf iklan akan langsung menanggapi keluhan konsumen serta
melakukan pembenahan atas kecacatan produk tersebut.

8. Semenjak pendapatan dari jasa pemasangan iklan mengalami penurunan
apakah ada tindakan yang telah dilakukan untuk mengatasi hal tersebut?
Jawab: Tentu ada, usaha tersebut meliputi door fo door, menghubungi

pelanggan lama baik melalui telepon atau datang ke kantor maupun rumah yang



Jawab: Tentu ada, usaha tersebut meliputi door to door, menghubungi
pelanggan lama baik melalui telepon atau datang ke kantor maupun rumah yang
bersangkutan, menyodorkan proposal ke perusahaan, memberi souvenir kepada
pemasang iklan, memberikan promo dan lain-lain, namun langkah tersebut

belum mampu mengatasi masalah yang ada.
. Apakah ada pemberian diskon kepada pemasang?

Jawab: Tentu ada, diskon tersebut sudah ditetapkan dengan ketentuan tertentu
dan teradapat pada daftar iklan beserta harga (terlampir)

Palembang, 2 Juli 2018

Menyetujui,
o
Wiwin  Suthoea—

...............................

Hll<: A~ 1001 0415957
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Wawancara Pra Penelitian

Wawancara kepada pemasang iklan di Sumatera Ekspres yang merupakan
pelanggan dari tahun 2002-2015

1. Wawancara Melalui Telepon
a. Narasumber : Bapak Saun

Jabatan : Direktur Utama pada Wendi Motor
Alamat : Sukajadi, KM12 Palembang
Tanggal : 27 Maret 2018
No. Pertanyaan Jawaban
1. | Mengapa Bapak sekarang tidak Karena saya telah beralih di aplikasi
memasang iklan di Sumatera OLX
Ekspres?
2. | Apa alasan Bapak memilih Di OLX biaya pembayaran iklan lebih
aplikasi tersebut? murah daripada di koran, selain itu

pemasangan juga bisa dilakukan
secara gratis

3. | Apakah Bapak masih berminat Saya tidak berminat lagi memasang
untuk memasang iklan di Sumatera | iklan di Sumatera Ekspres

Ekspres setelah menggunakan
aplikasi OLX?

b. Narasumber : Bapak Yulian

Jabatan : Manager di Atlantik Motor
Alamat : Jalan Lektol Iskandar, 24 llir, Palembang
Tanggal : 27 Maret 2018
No. Pertanyaan Jawaban
1. | Mengapa Bapak sekarang tidak Karena saya telah beralih ke aplikasi
memasang iklan di Sumatera OLX, terkadang juga menggunakan
Ekspres? Facebook sebagai media periklanan.
2. | Apa alasan Bapak memilih Kami beralih menggunakan OLX
aplikasi tersebut? karena penggunaan yang lebih mudah
dan cepat mendapat respon konsumen.
3. | Apakah Bapak masih berminat Tidak berminat lagi, karena memang
untuk memasang iklan di sudah cocok menggunakan aplikasi
Sumatera Ekspres setelah tersebut.
menggunakan aplikasi tersebut?




2. Wawancara Secara Langsung

a. Narasumber : lbu Desy

Jabatan : Bagian Administrasi pada Jaya Abadi Motor
Alamat : jalan Veteran Nomor 913-914, Palembang
Tanggal : 30 Maret 2018
No. Pertanyaan Jawaban
1. | Mengapa Ibu sekarang tidak Karena saya telah beralih di aplikasi
memasang iklan di Sumatera OLX
Ekspres
2. | Apaalasan Ibu memilih aplikasi Pemasangan iklan di OLX bisa tampil
tersebut teratas serta membayar dengan jumlah
tertentu yang biaya tersebut lebih
murah daripada memasang iklan di
koran
3. | Apakah Ibu masih berminat untuk | Saya tidak berminat lagi memasang

memasang iklan di Sumatera
Ekspres setelah menggunakan
aplikasi OLX

iklan di Sumatera Ekspres

b. Narasumber : Bapak Joto
Jabatan : Manager pada Sukses Mobilindo
Alamat : Jalan VVeteran Nomor 907-25 Palembang
Tanggal : 30 Maret 2018
No. Pertanyaan Jawaban
1. | Mengapa lbu sekarang tidak Karena saya telah beralih di aplikasi
memasang iklan di Sumatera OLX.
Ekspres
2. | Apaalasan Ibu memilih aplikasi Apabila memasang iklan di aplikasi
tersebut OLX biaya yang dikeluarkan lebih
murah bahkan bisa dilakukan dengan
tanpa membayar (gratis). Keunggulan
yang kami lihat yaitu: produk bisa
tampil jelas, berwarna karena kami
bisa mengunggah langsung foto asli.
Lain halnya di koran, yang
mengeluarkan biaya lebih tinggi
apabila memasang iklan dengan
menampilkan produk berwarna.
3. | Apakah Ibu masih berminat untuk | Kami sudah tidak berminat lagi,

memasang iklan di Sumatera
Ekspres setelah menggunakan
aplikasi OLX

karena OLX lebih mudah dan murah.




Wawancara Pra Penelitian

Wawancara kepada pemasang iklan di Sumatera Ekspres masih berlangganan atau
masih memasang iklan di Sumatera Ekspres hingga saat ini

1. Wawancara Melalui Telepon

a. Narasumber

: Budiharyanto
Jabatan
Alamat

Tanggal : 28 Maret 2018

: Sales di Ahli Penyedotan WC
- Jalan Silaberanti, Plaju Palembang

No. Pertanyaan Jawaban

1. | Mengapa Bapak masih memasang | Karena dengan memasang iklan di
iklan di koran Sumatera Ekspres? | koran Sumatera Ekspres, calon
Jelaskan alasannya konsumen yang menghubungi benar-

benar ingin menggunakan jasa yang
kami iklankan.

2. | Apakah Bapak juga memasang Pernah mencoba memasang iklan di
iklan di aplikasi seperti OLX, salah satu media sosial tetapi calon
facebook, atau yang lainnya? konsumen kebanyakan hanya bertanya-
Sertakan alasannya tanya. Bahkan, mereka tidak jadi

menggunakan jasa kami yang telah
kami iklankan tersebut. Selain itu,
kami juga menghindari penipuan.
Karena sekrang sering terjadi
penipuan.

3. | Mengapa Bapak memilih Karena Sumatera Ekspres sudah

Sumatera Ekspres sebagai media
periklanan?

terkenal koran terbesar di Sumatera
Selatan.

b. Narasumber : Arifin Bustam

Jabatan
Alamat : Palembang
Tanggal : 28 Maret 2018

: Pemilik Service TV Warna

Pertanyaan

Jawaban

Mengapa Bapak masih memasang
iklan di koran Sumatera Ekspres?
Jelaskan alasannya

Karena ketika memasang iklan di
koran begitu banyak yang langsung
merespon atau menghubungi kami
yang ingin menggunakan jasa dari




service TV warna

iklan di aplikasi seperti OLX,

2. | Apakah Bapak juga memasang Ya, kami juga menggunakan media
iklan di aplikasi seperti OLX, sosial seperti facebook untuk
facebook, atau yang lainnya? mengiklankan jasa kami
Sertakan alasannya

3. | Mengapa Bapak memilih Karena Sumatera Ekspres sudah
Sumatera Ekspres sebagai media | terkenal koran terbesar di Sumatera
periklanan? Selatan.

c. Narasumber : Ayoung
Jabatan : Pemilik Service Mesin Cuci, Kulkas dan TV
Alamat : Jalan H. Kasim, Perumnas, Celentang
Tanggal : 28 Maret 2018

No. Pertanyaan Jawaban

1. | Mengapa Bapak masih memasang | Karena kalau memasang iklan di koran
iklan di koran Sumatera Ekspres? | enaknya bisa istirahat, maksudnya
Jelaskan alasannya terserah mau diperpanjang atau tidak.

Selain itu, semua pemasang iklan di
koran merupakan orang yang sudah
ahli dalam bidangnya. Beda halnya
dengan mereka yang memasang di
aplikasi. Jadi kalau memasang iklan di
koran lebih terlihat profesional.

2. | Apakah Bapak juga memasang Tidak. Saya pribadi kurang minar
iklan di aplikasi seperti OLX, karena kalau memasang iklan di media
facebook, atau yang lainnya? sosial maupun OLX, iklan tersebut
Sertakan alasannya mudah tenggal, serta banyak pemasang

dengan produk sejenis

3. | Mengapa Bapak memilih Tidak ada alasan khusus, karena saya
Sumatera Ekspres sebagai media | juga memasang di koran lain. Saya
periklanan? tidak hanya memasang iklan di koran

Sumatera Ekspres
d. Narasumber : Aminudin
Jabatan : Pemilik Ahli Kompor Gas/Oven
Alamat : Jalan Puncak Sekuning, Palembang
Tanggal : 28 Maret 2018

No. Pertanyaan Jawaban

1. | Mengapa Bapak masih memasang | Karena sangat menghasilkan banyak
iklan di koran Sumatera Ekspres? | konsumen
Jelaskan alasannya

2. | Apakah Bapak juga memasang Ya. Saya juga memasang di media

sosial seperti facebook




facebook, atau yang lainnya?
Sertakan alasannya

Sumatera Ekspres sebagai media
periklanan?

3. | Mengapa Bapak memilih Karena saya sudah berlangganan
Sumatera Ekspres sebagai media | dengan Sumatera Ekspres dari tahun
periklanan? 1998

. Narasumber : Pak Beda
Jabatan : Pemilik dari Jasa Design Arsitek
Alamat : Palembang
Tanggal : 28 Maret 2018

No. Pertanyaan Jawaban

1. | Mengapa Bapak masih memasang | Karena saya memiliki target
iklan di koran Sumatera Ekspres? | pelanggan. Menurut saya tidak semua
Jelaskan alasannya orang bisa menggunakan aplikasi. Jadi,

pelanggan saya juga bisa meliputi
orang yang sudah tua, muda dan lain-
lain

2. | Apakah Bapak juga memasang Ya. Saya juga memasang iklan di
iklan di aplikasi seperti OLX, media lain selain koran
facebook, atau yang lainnya?

Sertakan alasannya

3. | Mengapa Bapak memilih Pernah mencoba menggunakan jasa
Sumatera Ekspres sebagai media | koran lain. Namun sekarang saya
periklanan? beralih ke Sumatera Ekspres karena

lebih menghasilkan
Narasumber : -
Jabatan : Rental dan Mobil Pengantin
Alamat : Palembang
Tanggal : 28 Maret 2018

No. Pertanyaan Jawaban

1. | Mengapa Bapak masih memasang | Coba-coba memasang iklan di koran
iklan di koran Sumatera Ekspres?

Jelaskan alasannya

2. | Apakah Bapak juga memasang Ya. Saya juga memasang iklan di
iklan di aplikasi seperti OLX, media lain selain koran, juga yang
facebook, atau yang lainnya? bersifat online
Sertakan alasannya

3. | Mengapa Bapak memilih Hanya ingin mencoba memasang iklan

di koran, baru sekali ini memasang
dan tidak ada alasan khusus




KUESIONER ANALISIS SWOT
FAKTOR INTERNAL DAN FAKTOR EKSTERNAL
HARIAN PAGI SUMATERA EKSPRES PALEMBANG




Dengan hormat,

Saya Ria Fitriana, mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya Jurusan
Administrasi Bisnis Program Studi DIl Administrasi Bisnis sedang mengadakan
penelitian untuk kepentingan Laporan Akhir yang berjudul “Strategi Pemasaran
Jasa dalam Meningkatkan Pemasangan lklan di Surat Kabar Harian
Sumatera Ekspres Palembang Berbasis SWOT”.

Terkait hal tersebut saya memohon dengan rendah hati agar
Bapak/Ibu/Sdr/i yang telah terpilih sebagai responden bersedia mengisi seluruh
pertanyaan yang terdapat di dalam kuesioner sesuai dengan keadaan sebenarnya
dan tanpa rekayasa. Jawaban ini semata-mata hanya untuk kepentingan penelitian
serta untuk mendapatkan data yang valid dan akurat.

Kesungguhan dalam memberikan jawaban akan sangat membantu saya
dalam penelitian ini. Atas partisipasi yang Bapak/lbu/Sdr/i telah berikan, saya
ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Ria Fitriana

IDENTITAS RESPONDEN

Lengakapi identitas Anda terlebih dahulu, dengan mengisi titik-titik serta berilah

tanda centang (V) pada kolom yang telah tersedia.



Nama L

Jenis Kelamin : [J Laki-laki  [] Perempuan
Usia L tahun
Jenjang Pendidikan : D SMA D D3
Os 0=
Lainnya..........ooovvviiiiiiiiiiiiiena, (sebutkan)
Pekerjaan . [ Manager [] Karyawan
D Mahasiswa D Siswa
Lainnya.........cooooeeiiiiiiiiiiiieana, (sebutkan)

PETUNJUK PENGISIAN

Pilinlah salah satu jawaban yang paling sesuai dengan keadaan sebenarnya
menurut Anda dan berikan centang () pada kolom jawaban yang tesedia dengan

ketentuan sebagai berikut:

STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju

CS : Cukup Setuju

S : Setuju

o > w D oE

SS : Sangat Setuju

KUESIONER IFAS & EFAS (FAKTOR-FAKTOR STRATEGI INTERNAL
DAN EKSTERNAL) HARIAN PAGI SUMATERA EKSPRES

| No. | Pertanyaan | 1 | 2] 3] 4] 5 |




INDIKATOR KEKUATAN
(STRENGTH)

STS

TS

CS

SS

Hasil cetakan iklan yang jelas membuat
konsumen tertarik untuk membaca
iklan sehingga memacu merespon iklan
tersebut

Memberikan diskon kepada pemasang
iklan di koran Sumatera Ekspres

Kantor Sumatera Ekspres terletak di
daerah yang strategis

Promosi produk berupa iklan pada
Sumatera Ekspres dilakukan
dibeberapa media sehingga mampu
menjangkau seluruh kalangan
masyarakat

Para staf iklan di Sumatera Ekspres
profesional dalam menawarkan jasa
periklanan

Proses pemesanan jasa iklan dan waktu
terbit dilaksanakan tepat waktu

Staf periklanan merespon dengan cepat
setiap keluhan pemasang iklan

Masyarakat terbiasa menggunakan
email maupun aplikasi  berbasis
chatting (melalui contact person)
dalam pemesanan pemasangan iklan

No.

Pertanyaan

o

INDIKATOR KELEMAHAN
(WEAKNESS)

STS

Hasil dan cetakan iklan yang monoton
membuat konsumen tidak tertarik
untuk  membaca sehingga tidak
memacu konsumen merespon iklan
tersebut

Harga pemasangan iklan di koran
Sumatera  Ekspres  lebih  mahal
dibandingkan kompetitor

Kantor Sumatera Ekspres terletak di
daerah rawan macet dan banjir

Promosi yang dilakukan  koran
Sumatera Ekspres kurang diketahui
banyak masyarakat




Staf iklan di koran Sumatera Ekspres
kurang profesional dalam menawarkan
jasa periklanan

Proses pemesanan jasa iklan dan waktu
terbit tidak tepat waktu

Kurang adanya tindakan penyelesaian
atas keluhan dari pemasang iklan

Terjadinya  kecenderungan  salah
penafsiran makna (salah mengartikan
kalimat) oleh staf periklanan apabila
pemesanan dilakukan melalui aplikasi
berbasis chatting maupun email

No.

Pertanyaan

INDIKATOR PELUANG
(OPPORTUNITY)

STS

TS

Anggapan masyarakat memilih
memasang iklan di Sumatera Ekspres
karena jangkauan lebih luas dan jumlah
oplah lebih banyak

Harga bersaing dan diberlakukan sistem
pembayaran bertahap dalam
pemasangan iklan di koran Sumatera
Ekspres

Masyarakat lebih menyukai iklan yang
kreatif dan inovatif

Tempat tinggal target pemasang yang
begitu luas, sehingga Sumatera Ekspres
membentuk biro untuk memudahkan
akses pemasangan iklan

Masyarakat  terbiasa menggunakan
email maupun aplikasi  berbasis
chatting (melalui contact person) dalam
pemesanan pemasangan iklan

Adanya permintaan pemasangan iklan
musiman

Kepercayaan masyarakat terhadap iklan
yang ditampilkan di koran ternama
karena dianggap memiliki tingkat
kebenaran yang tinggi dibandingkan
sistem online

Adanya anggapan bahwa tidak semua
orang mampu mengoperasikan aplikasi




atau teknologi masa kini sehingga
memilih  media  cetak  sebagai
periklanan  terkusus di  Sumatera
Ekspres

No.

Pertanyaan

o

INDIKATOR ANCAMAN
(THREATS)

STS

TS

Terdapat kompetitor yang berusaha
untuk menampilkan iklan yang lebih
baik

Banyak kompetitor yang menawarkan
harga yang lebih murah dan dapat
dilakukan negosiasi

Banyak persaingan promosi dengan
jasa pemasang iklan lainnya

Terdapat persaingan sumber daya
manusia yang lebih unggul dalam
kualitas pelayanan jasa pemasangan
iklan

Banyak jasa online yang menawarkan
berbagai macam kemudahan dalam
pemasangan iklan

Masyarakat mengiklankan produknya
melalui aplikasi maupun website yang
dapat dimiliki oleh pribadi

Terdapat beberapa media periklanan
yang menawarkan pemasangan iklan
tanpa membayar

Pemasangan iklan di media massa
selain koran seperti televisi maupun
radio
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TOTAL SEOR
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3
3
3
4
3
3
3
3
5
5
5
5
1
3
4
3
4
3
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3
2
4
4
4
4
3
4
3
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3
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5
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41 4 4 3 3 3 4 3 3
42 3 3 3 3 4 3 5 4
43 3 3 2 4 4 4 4 3
H“ 4 3 5 4 3 4 4 4
45 4 3 4 4 3 5 5 3
46 4 4 3 4 3 3 3 1
47 3 3 4 4 4 4 3 3
43 4 3 3 4 3 3 4 4
49 3 2 3 2 3 2 3 3
50 3 3 3 3 2 4 3 3
51 4 3 3 4 3 3 4 4
52 4 3 3 4 3 3 4 4
53 5 3 4 5 3 4 5 3
54 4 4 4 4 4 4 4 4
55 3 3 3 2 1 2 3 1
56 5 3 4 5 3 4 5 3
5 3 3 4 3 3 4 3 3
58 3 3 3 3 3 2 3 4
58 5 3 5 5 4 3 4 3
60 5 3 4 5 3 4 5 3
61 5 3 4 5 3 4 5 3
62 3 2 4 5 2 4 3 2
63 3 3 4 3 4 4 3 3
&4 3 3 4 3 4 3 4 3
65 3 3 4 3 3 4 3 3
66 3 3 4 3 3 4 3 3
67 3 3 4 3 4 4 3 4
[ 5 3 4 5 4 4 5 3
[ 4 4 4 4 4 4 4 3
70 5 3 4 5 3 4 5 3
TUMLAH 260 [ 274 | 261 | 266 | 243 [ 256 | 279 | 242 | 220 ] 203 [ 207 | 103 | 188 [ 2090 [ 155 [ 200 |
JUMLAH O 2081
JUMLAH? 1575
JUMLAHODANP || 3636
BOBOT 0071 | 0075 [ 0071 | 0.073 [ 0066 | 0.070 | 0.076 | 0.066 [ 0.060 | 0.056 | 0.057 | 0.053 | 0.051 | 0057 [ 0.042 | 0.055 |
TOTALE 1
RATING 3714 | 3014 [ 3.720 [ 3.800 | 3471 | 3657 | 3.986 [ 3457 [ 3143 | 2000 | 2957 [ 2757 [ 2686 | 2986 | 2.214 | 2857
BOBOT XRATING || 0.264 | 0203 [ 0266 [ 0276 | 0231 | 0256 [ 0304 [ 0220 | 0180 | 0.161 | 0.167 [ 0.146 [ 0138 | 0.171 | 0004 | 0.156




NILAI-NILAI r PODUCT MOMENT

Tara! Signifikan Taraf Signifikan N Tarat Signufikan
5% 1% 5% 1% 5% 1%

0,897 | 0,609 0,381 | 0487 | S5 0,266 | 0,345
0,850 | 0,220 0,374 | 0478 |60 0,254 | 0,330
0,878 | 0,959 0,367 | 0,470 | 65 0,244 | 0,317

0811 | 0617 0,361 | 0,463 0,235 | 0,306
0,754 | 0,874 0,355 | 0,456 0,266
0,707 | 0,834 0,349 | 0,449 0,220 | 0,286
0,666 | 0,798 0,344 | 0,442
0,632 | 0,765 0,339 | 0,438

0,602 | 0,735 0,334 | 0,430
0,576 | 0,708 0,329 | 0,424
0,553 | 0,684 0,325 | 0,418
0,532 | 0,661 0,320 | 0,413
0,514 | 0,641 0,316 | 0,408

0,497 | 0,623 0,312 | 0,403
0,482 | 0,606 0,308 | 0,308
0,468 | 0,590 0,304 | 0,383
0,456 | 0,575 0,301 | 0,388
0,444 | 0,561 0,267 | 0,384

0,433 | 0,549 0,264 | 0,380
0,423 | 0,537 0,201 | 0,376
0,413 | 0,526 0,288 | 0,372
0,404 | 0,515 0,284 | 0,368
0,396 | 0,505 0,281 | 0,384
0,388 | 0,496 0,279 | 0,361
Sumber: Sugiyono 2008 Statistka unfuk Peneitian Bandung Affabeta. Hal 373




UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KUESIONER VARIABEL
STRENGTH

Reliability
Scale: ALL

Case Processing Summany

70.46

44 658

6.683

g

I o, Reliability Statistics

Cases  Walid 70 100.0 Cranbachs

Excluded® 1] N Alpha M of ltems

Total 70 100.0 FA1 4

a. Listwize deletion based on all variakles in the procedure.
Item Statistics
Mean Std. Deviation [+
P1 4.1 FT2 il
P2 4.54 630 il
P3 4.581 B3 il
|| P4 427 4 il
Pa 444 k24 o
P& 4549 A51 il
F¥ 4 60 AT il
Pa 416 845 70
SKOR 35,23 2,341 il
ltem-Total Statistics
Scale Carrected Cronhach's
Scale Mean if Yariance if Itern-Total Alpha if ltem
Itern Delatad Itern Delatad Caorrelation Delated
P B6.34 38.750 5483 T23
P2 B5.91 39.761 AET T27
F3 65.94 35,562 Raieh T25
P4 B6.19 40,356 395 T38
P BE.01 35,666 a0 T26
FE 65.87 40172 5498 J28
Py 6586 40.5599 A15 T34
Fa BiG. 20 47450 B27 712
SKOF 35.23 11.164 1.000 TEBE
Scale Statistics
Mean Yariance | Std. Dewviation | M oftems




> Correlations

Correlations
P1 P2 P2 P4 P& Pi F7 Pa SKOR
P1 Pearson Correlation 1 109 086 B4 073 147 a7z T2 B
Sig. (2-tailed) 360 B45 Jilifi] 546 225 554 Jilifi] .ono
M 70 70 70 70 70 70 70 70 70
P2 Pearson Correlation 109 1 B73 115 482" 448" 368" 137 B29"
Sig. (2-tailed) 360 Jilifi] 345 Jilifi] Jilifi] .onz 258 .ono
M 70 70 70 70 70 70 70 70 70
P3 Pearson Correlation 056 B3 1 il 733" A8E" 336" 118 Ba1"
Sig. (2-tailed) G485 .0oo 570 Jilifi] Jilifi] il an .ang
M 70 70 70 70 70 70 70 70 70
P4 Pearson Correlation B04” 115 [0E9 1 -075 -.076 -048 A10° 490"
Sig. (2-tailed) Jilifi] 245 570 536 534 695 Jilifi] .ono
M 70 70 70 70 70 70 70 70 70
P Pearson Correlation 073 487" 73y -074 1 A70" £3a7" 140 B41”
Sig. (2-tailed) 546 .0oo Jilifi] 536 Jilifi] .ono 248 .ono
M 70 70 70 70 70 70 70 70 70
P Fearson Correlation 147 448" 495" - 076 A7 1 B3 297 Ban”
Sig. (2-tailed) 225 .0oo Jilifi] 534 Jilifi] .ono 012 .ono
M 70 70 70 70 70 70 70 70 70
P7 Pearson Correlation 072 68" 336" -048 537" B13" 1 241 5TE"
Sig. (2-tailed) 554 .00z 004 695 Jilifi] Jilifi] 036 .ono
M 70 70 70 70 70 70 70 70 70
P Pearson Correlation 728" 137 118 A107 140 297 251 1 q01”
Sig. (2-tailed) Jilifi] 258 an Jilifi] 248 012 ikl .ono
M 70 70 70 70 70 70 70 70 70
SKOR  Pearson Correlation B3 B29" BA1" 4907 B41” BA&n" ATE" To1 1
Sig. (2-tailed) Jilifi] .0oo Jilifi] Jilifi] Jilifi] Jilifi] .ono Jilifi]
M 70 70 70 70 70 70 70 70 70

= Carrelation is significant atthe 0,01 lewvel {2-tailed).
*. Carrelation is significant at the 0.09 level (2-tailad).




UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KUESIONER VARIABEL

Reliability
Scale: ALL

WEAKNESS

Case Processing Summany

[+ %
Cases  Walid To 100.0
Excluded® 1] .0
Total 70 100.0

a. Listwise deletion based on allvariables in the procedure.

Reliahility Statistics

Alpha

Cronhach's

I of lterms

g

tem Statistics
Wean Std. Devigtion I
F1 213 B14a Ta
P2 2.34 1.141 Ta
P3 213 1.215 7o
P4 1.47 BT ra
PS5 1.61 Aar ra
PB 1.749 il ra
P 1.96 ATE Ta
Pa 1.87 B35 70
SKOR 15.40 3743 il
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Wariance if [term-Total Alpha if ltem
lterm Deleted lterm Deleted Carrelation Deleted
P1 28,67 a1.528 458 720
P2 28,46 45 672 BBE6 681
F3 2887 452049 BES 681
P4 2823 a4.382 3481 T34
P4 28149 A2.87H 448 T4
FE 28.01 51.8649 488 7149
P 28.84 83178 482 T26
Fa 2893 83617 291 730
SKOR 15,40 14,388 1.000 1T
Scale Statistics
hiean variance | Std. Deviation | M ofltems
30,80 57.6554 7 586 ]




‘Correlations

Correlations
P1 P2 P3 P4 P5 PB P7 P3 SKOR
P1 Pearson Correlation 1 326" 203 0D 183 220 321" 200 5417
Sig. (2-tailed) .00 083 524 10 0BT 007 096 .000
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70
P2 Pearson Carrelation 326" 1 783" 007 154 214 265" 202 7B2"
Sig. (2-tailed) 006 000 957 202 075 026 084 .000
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70
P3 Pearson Correlation 203 783" 1 294’ 249’ 164 091 134 750"
Sig. (2-tailed) 093 000 012 037 74 454 267 .000
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70
P4 Pearson Correlation 0B 007 299’ 1 589" 239 078 047 4147
Sig. (2-tailed) B24 857 012 .000 046 521 599 .000
M 70 70 70 70 70 70 70 70 70
P5 Pearson Carrelation 183 154 249 589" 1 412" 331" 087 556"
Sig. (2-tailed) 110 202 037 000 00D 005 426 .000
M 70 70 70 70 70 70 70 70 70
P& Pearson Correlation 220 214 164 238 47" 1 397" 3107 568"
Sig. (2-tailed) 0BT 075 74 046 .000 001 007 .000
M 70 70 70 70 70 70 70 70 70
F7 Pearson Correlation 3" 265’ 091 078 3317 397" 1 421" 538"
Sig. (2-tailed) 007 026 454 521 005 001 00D .000
M 70 70 70 70 70 70 70 70 70
Pg Pearson Correlation 200 202 134 047 097 319" 4217 1 4617
Sig. (2-tailed) 036 094 267 599 426 007 .000 .000
M 70 70 70 70 70 70 70 70 70
SKOR  Fearson Correlation 5417 762" 7507 414" 556" 568" 539" 461" 1
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 000 .000 00D .000 00D
M 70 70 70 70 70 70 70 70 70

= Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level {2-tailed).




UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KUESIONER VARIABEL
OPPORTUNITIES

Reliability
Scale: ALL

Case Processing Summary

M % Reliability Statistics
Cases  Walid 70 100.0 Cronpahs
Excluded® 0 a Alpha M of ltems
Total 70 100.0 768 ]
a. Listwise deletion based an all variables in the procedure.
ltem Statistics
Mean Std. Deviation I+
P1 a7 835 7o
P2 3.91 880 Ta
F3 373 J7a ra
F4 3.80 887 ra
P5 3.47 847 7o
P& 366 849 Ta
F¥ 3.89 BTE ra
Fa 3.4 1.200 70
SKOR 28,73 5.0549 it
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Yariance if [tern-Total Alpha if term
lterm Deletad lterm Deleted Correlation Deletad
F1 574 aa.701 BFifi T40
P2 5554 q0.947 B34 745
F3 8573 92027 B52 T47
F4 55 66 26.460 814 T2T
F& 5588 93,869 474 TG
Fa 55.80 91.930 5497 r44a
P 547 88.833 T3 T34
Fa 86.00 89681 485 T47
SKOR 28.73 25582 1.000 836
Scale Statistics
Mean Varignce | Std. Deviagtion | M ofltems
a4 .46 102,368 10118 4




Correlations

Correlations
P1 P2 P2 P4 P5 PB Py Pa SKOR
P1 Pearson Correlation 1 458" 509" a7 246 188 480" 389" Nl
Sig. (2-tailed) 0o 0o .0oo 040 125 oo 001 0o
M 70 70 70 70 70 70 70 70 70
P2 Pearson Correlation 488" 1 346" 430 182 464" ABE" 408" Bas”
Sig. (2-tailed) oo ooz2 .ooo 208 .oon oo 0o 0o
M 70 70 70 70 70 70 70 7l 70
P3 Pearson Correlation 09" 346" 1 G458 M7 448" 483" 135 Ba5”
Sig. (Z-tailed) oo o3 oo 000 000 oo 266 0o
N 70 70 7 7l 70 70 70 T 7
P4 Pearson Carrelatian 587" 430 45" 1 427" 538" B17" 409" B45"
Sig. (Z-tailed) .00 .00 000 .0oo .0oo oo 000 000
N 70 70 70 70 70 70 70 i 70
P& Pearson Correlation 24F 1462 M7 A7 1 348" 478" 042 £3g
Sig. (2-tailed) 040 208 0o .0oo 003 oo Ja3 0o
M 70 70 70 70 70 70 70 70 70
B Pearson Correlation 184 464" 448" 539" 349" 1 558" 156 F49”
Sig. (2-tailed) 124 0o 0o .ooo Jilik] oo 187 0o
M 70 70 70 70 70 70 70 7l 70
P7 Pearson Correlation 480" 468" 483" BT 478" 558" 1 392" B0y
Sig. (2-tailed) oo 0o 0o .ooo .0on .oon oo 0o
N 70 70 7 7l 70 70 70 T 7
P& Pearson Correlation 389" 408" 135 409" 042 156 382" 1 Aaz”
Sig. (Z-tailed) ilij 0o 266 .0oo ek a7 oo 0o
N 70 70 7 7l 70 70 70 7 7
SKOR  Pearson Correlation 716" Bas” Bas” B45" 538 B4 ao7 582" 1
Sig. (2-tailed) 0o 0o 0o .0oo .ooo .ooo oo 000
M 70 70 70 70 70 70 70 70 70

** Correlation is significant atthe 0.01 level {2-tailed).
= Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).




UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KUESIONER VARIABEL

THREATS
Reliability
Scale: ALL
Case Processing Summary
¥ % Reliahility Statistics
Cases  Valid i} 100.0 Cronbach's
Excluded? 1] 0 Alpha M of ltems
Total 70 100.0 il 9
a Listwizse deletion hased on all variables in the procedure.
Item Statistics

hean Std. Deviation [+
P1 314 9497 T
P2 2.90 871 T
Fa 2.96 939 T
F4 276 9949 T
P5 2.69 826 T
FE 2.99 25 70
Py 2.2 .Fa4 T
Fa 2.86 822 70
SKOR 22.80 4824 70

ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Yariance if ltem-Total Alpha if ltem

lterm Deleted lterm Deleted Carrelation Deleted
P1 41 86 B4 675 404 Ta6
P2 4210 80.990 T3 735
F3 42.04 80.245 710 733
F4 4224 T8.389 F74 F25
P& 4231 80595 7495 73z
P& 42101 81.145 Nilits FaT
Py 42749 87881 324 T4
Fa 4214 84.008 55T 748
SKOR 22480 23.268 1.000 827

Scale Statistics
Mean Yariahce | Std. Deviation | M of ltems
4500 93072 43547 ]




Correlations

Correlations
P1 P2 P3 P4 P4 PG P7 P3 SKOR
F1 Pearson Correlation 1 518" il 254 196 254 -118 081 488"
Sig. (2-tailed) .oon oo 034 An4 034 332 B8 onn
M 70 70 70 7l 70 70 70 70 70
P2 Pearson Correlation A8 1 704" Bag” 459" 3 142 26Y TB47
Sig. (2-tailed) oon oo .oon onn ooz 239 028 onn
N 70 70 70 7l 70 70 70 70 70
P3 Pearson Correlation 218 04" 1 vyl 24" 483" 114 23 787"
Sig. (2-tailed) nog 000 000 oon .oon 345 044 onn
M 70 70 70 7l 7l 70 70 70 7l
P4 Pearson Correlation 254’ Bag" 622" i GaE" 514" 203 389" E:ikR
Sig. (2-tailed) 034 .oon oon onn .oon 081 om onn
N 70 7l 70 7 70 7l 70 7l 70
] Pearson Correlation REL 458" f24" Bag" 1 Bot” 363" B&g" B2E"
Sig. (2-tailed) 104 .0oo 0on .oan .0oo ooz .0oo .nn
M 70 70 70 7l 7l 70 70 70 7l
PE Pearson Correlation 254" 322" 483" 514" B0t 1 231 438" Ak
Sig. (2-tailed) 034 ooz oo .oan il 054 il il
M 70 70 70 7l 70 70 70 70 70
P7 Pearson Correlation -118 142 114 203 el k)l 1 ars" 384"
Sig. (2-tailed) 33z 238 345 .0m anz 054 om om
M 70 70 70 7l 70 70 70 70 70
Pg Pearson Correlation D61 26T il hel:l: i B&9” 436" ars” 1 14
Sig. (2-tailed) 18 028 044 .om il .ooo o1 il
M 70 70 70 7l 70 70 70 70 70
SKOR  Pearson Correlation 488" 764" T 813" 828" e 384" B14” 1
Sig. (2-tailed) oon .oon oo .oon onn .oon oot .oon
N 70 7l 70 7l 70 7l 70 7l 70

** Correlation is significant atthe 0,01 level {2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0,05 level (2-tailed).




HASIL UJI VALIDITAS

1. Hasil Uji Validitas Variabel Strength

Nilai Corrected Item Total

Butir . _ ravel | Kriteria
Correlation / rnitung
1 0,553 0,235 Valid
2 0,567 0,235 Valid
3 0,592 0,235 Valid
4 0,399 0,235 Valid
5 0,580 0,235 Valid
6 0,598 0,235 Valid
7 0,515 0,235 Valid
8 0,627 0,235 Valid
2. Hasil Uji Validitas Variabel Weakness
Butir Nilai Correc'ged Item Total resel | Kriteria
Correlation / rnitung
1 0,458 0,235 Valid
2 0,686 0,235 Valid
3 0,665 0,235 Valid
4 0,351 0,235 Valid
5 0,498 0,235 Valid
6 0,498 0,235 Valid
7 0,482 0,235 Valid
8 0,391 0,235 Valid
3. Hasil Uji Validitas Variabel Opportunities
Butir Nilai Correc'ged Item Total resel | Kriteria
Correlation / rnitung
1 0,666 0,235 Valid
2 0,634 0,235 Valid
3 0,652 0,235 Valid
4 0,814 0,235 Valid
5 0,474 0,235 Valid
6 0,597 0,235 Valid
7 0,773 0,235 Valid
8 0,495 0,235 Valid




4. Hasil Uji Validitas VariabelThreats

Butir Nilali Correc'ged Item Total rebel | Kriteria
Correlation / rnitung
1 0,404 0,235 Valid
2 0,723 0,235 Valid
3 0,710 0,235 Valid
4 0,774 0,235 Valid
5 0,795 0,235 Valid
6 0,665 0,235 Valid
7 0,324 0,235 Valid
8 0,557 0,235 Valid

HASIL UJI RELIABILITAS

No Variabel Ialpha Fkritis Kriteria
1. Strength 0,751 0,6000 Reliabel
2. Weakness 0,739 0,6000 Reliabel
3. Opportunities 0,768 0,6000 Reliabel
4. Threats 0,766 0,6000 Reliabel




