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Wawancara Pra Penelitian 

 

Wawancara kepada pemasang iklan di Sumatera Ekspres yang merupakan 

pelanggan dari tahun 2002-2015 

1. Wawancara Melalui Telepon 

a. Narasumber : Bapak Saun 

Jabatan  : Direktur Utama pada Wendi Motor 

Alamat  : Sukajadi, KM12 Palembang 

Tanggal : 27 Maret 2018 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Mengapa Bapak sekarang tidak 

memasang iklan di Sumatera 

Ekspres? 

Karena saya telah beralih di aplikasi 

OLX 

2. Apa alasan Bapak memilih 

aplikasi tersebut? 

Di OLX biaya pembayaran iklan lebih 

murah daripada di koran, selain itu 

pemasangan juga bisa dilakukan 

secara gratis 

3. Apakah Bapak masih berminat 

untuk memasang iklan di Sumatera 

Ekspres setelah menggunakan 

aplikasi OLX? 

Saya tidak berminat lagi memasang 

iklan di Sumatera Ekspres 

 

 

b. Narasumber : Bapak Yulian 

Jabatan  : Manager di Atlantik Motor 

Alamat  : Jalan Lektol Iskandar, 24 Ilir, Palembang 

Tanggal : 27 Maret 2018 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Mengapa Bapak sekarang tidak 

memasang iklan di Sumatera 

Ekspres? 

Karena saya telah beralih ke aplikasi 

OLX, terkadang juga menggunakan 

Facebook sebagai media periklanan. 

2. Apa alasan Bapak memilih 

aplikasi tersebut? 

Kami beralih menggunakan OLX 

karena penggunaan yang lebih mudah 

dan cepat mendapat respon konsumen. 

3. Apakah Bapak masih berminat 

untuk memasang iklan di 

Sumatera Ekspres setelah 

menggunakan aplikasi tersebut? 

Tidak berminat lagi, karena memang 

sudah cocok menggunakan aplikasi 

tersebut. 

 

 



2. Wawancara Secara Langsung 

a. Narasumber : Ibu Desy 

Jabatan  : Bagian Administrasi pada Jaya Abadi Motor 

Alamat  : jalan Veteran Nomor 913-914, Palembang 

Tanggal : 30 Maret 2018 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Mengapa Ibu sekarang tidak 

memasang iklan di Sumatera 

Ekspres 

Karena saya telah beralih di aplikasi 

OLX 

2. Apa alasan Ibu memilih aplikasi 

tersebut 

Pemasangan iklan di OLX bisa tampil 

teratas serta membayar dengan jumlah 

tertentu yang biaya tersebut lebih 

murah daripada memasang iklan di 

koran 

3. Apakah Ibu masih berminat untuk 

memasang iklan di Sumatera 

Ekspres setelah menggunakan 

aplikasi OLX 

Saya tidak berminat lagi memasang 

iklan di Sumatera Ekspres 

 

b. Narasumber : Bapak Joto 

Jabatan  : Manager pada Sukses Mobilindo 

Alamat  : Jalan Veteran Nomor 907-25 Palembang 

Tanggal : 30 Maret 2018 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Mengapa Ibu sekarang tidak 

memasang iklan di Sumatera 

Ekspres 

Karena saya telah beralih di aplikasi 

OLX. 

2. Apa alasan Ibu memilih aplikasi 

tersebut 

Apabila memasang iklan di aplikasi 

OLX biaya yang dikeluarkan lebih 

murah bahkan bisa dilakukan dengan 

tanpa membayar (gratis). Keunggulan 

yang kami lihat yaitu: produk bisa 

tampil jelas, berwarna karena kami 

bisa mengunggah langsung foto asli. 

Lain halnya di koran, yang 

mengeluarkan biaya lebih tinggi 

apabila memasang iklan dengan 

menampilkan produk berwarna. 

3. Apakah Ibu masih berminat untuk 

memasang iklan di Sumatera 

Ekspres setelah menggunakan 

aplikasi OLX 

Kami sudah tidak berminat lagi, 

karena OLX lebih mudah dan murah. 



Wawancara Pra Penelitian 

 

Wawancara kepada pemasang iklan di Sumatera Ekspres masih berlangganan atau 

masih memasang iklan di Sumatera Ekspres hingga saat ini 

 

1. Wawancara Melalui Telepon 

a. Narasumber : Budiharyanto 

Jabatan  : Sales di Ahli Penyedotan WC 

Alamat  : Jalan Silaberanti, Plaju Palembang 

Tanggal : 28 Maret 2018 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Mengapa Bapak masih memasang 

iklan di koran Sumatera Ekspres? 

Jelaskan alasannya 

Karena dengan memasang iklan di 

koran Sumatera Ekspres, calon 

konsumen yang menghubungi benar-

benar ingin menggunakan jasa yang 

kami iklankan. 

2. Apakah Bapak juga memasang 

iklan di aplikasi seperti OLX, 

facebook, atau yang lainnya? 

Sertakan alasannya 

Pernah mencoba memasang iklan di 

salah satu media sosial tetapi calon 

konsumen kebanyakan hanya bertanya-

tanya. Bahkan, mereka tidak jadi 

menggunakan jasa kami yang telah 

kami iklankan tersebut. Selain itu, 

kami juga menghindari penipuan. 

Karena sekrang sering terjadi 

penipuan. 

3. Mengapa Bapak memilih 

Sumatera Ekspres sebagai media 

periklanan? 

Karena Sumatera Ekspres sudah 

terkenal koran terbesar di Sumatera 

Selatan. 

 

b. Narasumber : Arifin Bustam 

Jabatan  : Pemilik Service TV Warna 

Alamat  : Palembang 

Tanggal : 28 Maret 2018 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Mengapa Bapak masih memasang 

iklan di koran Sumatera Ekspres? 

Jelaskan alasannya 

Karena ketika memasang iklan di 

koran begitu banyak yang langsung 

merespon atau menghubungi kami 

yang ingin menggunakan jasa dari 



service TV warna 

2. Apakah Bapak juga memasang 

iklan di aplikasi seperti OLX, 

facebook, atau yang lainnya? 

Sertakan alasannya 

Ya, kami juga menggunakan media 

sosial seperti facebook untuk 

mengiklankan jasa kami 

3. Mengapa Bapak memilih 

Sumatera Ekspres sebagai media 

periklanan? 

Karena Sumatera Ekspres sudah 

terkenal koran terbesar di Sumatera 

Selatan. 

 

c. Narasumber : Ayoung 

Jabatan  : Pemilik Service Mesin Cuci, Kulkas dan TV 

Alamat  : Jalan H. Kasim, Perumnas, Celentang 

Tanggal : 28 Maret 2018 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Mengapa Bapak masih memasang 

iklan di koran Sumatera Ekspres? 

Jelaskan alasannya 

Karena kalau memasang iklan di koran 

enaknya bisa istirahat, maksudnya 

terserah mau diperpanjang atau tidak. 

Selain itu, semua pemasang iklan di 

koran merupakan orang yang sudah 

ahli dalam bidangnya. Beda halnya 

dengan mereka yang memasang di 

aplikasi. Jadi kalau memasang iklan di 

koran lebih terlihat profesional. 

2. Apakah Bapak juga memasang 

iklan di aplikasi seperti OLX, 

facebook, atau yang lainnya? 

Sertakan alasannya 

Tidak. Saya pribadi kurang minar 

karena kalau memasang iklan di media 

sosial maupun OLX, iklan tersebut 

mudah tenggal, serta banyak pemasang 

dengan produk sejenis 

3. Mengapa Bapak memilih 

Sumatera Ekspres sebagai media 

periklanan? 

Tidak ada alasan khusus, karena saya 

juga memasang di koran lain. Saya 

tidak hanya memasang iklan di koran 

Sumatera Ekspres 

 

d. Narasumber : Aminudin 

Jabatan  : Pemilik Ahli Kompor Gas/Oven 

Alamat  : Jalan Puncak Sekuning, Palembang 

Tanggal : 28 Maret 2018 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Mengapa Bapak masih memasang 

iklan di koran Sumatera Ekspres? 

Jelaskan alasannya 

Karena sangat menghasilkan banyak 

konsumen 

2. Apakah Bapak juga memasang 

iklan di aplikasi seperti OLX, 

Ya. Saya juga memasang di media 

sosial seperti facebook 



facebook, atau yang lainnya? 

Sertakan alasannya 

3. Mengapa Bapak memilih 

Sumatera Ekspres sebagai media 

periklanan? 

Karena saya sudah berlangganan 

dengan Sumatera Ekspres dari tahun 

1998 

 

e. Narasumber : Pak Beda 

Jabatan  : Pemilik dari Jasa Design Arsitek 

Alamat  : Palembang 

Tanggal : 28 Maret 2018 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Mengapa Bapak masih memasang 

iklan di koran Sumatera Ekspres? 

Jelaskan alasannya 

Karena saya memiliki target 

pelanggan. Menurut saya tidak semua 

orang bisa menggunakan aplikasi. Jadi, 

pelanggan saya juga bisa meliputi 

orang yang sudah tua, muda dan lain-

lain 

2. Apakah Bapak juga memasang 

iklan di aplikasi seperti OLX, 

facebook, atau yang lainnya? 

Sertakan alasannya 

Ya. Saya juga memasang iklan di 

media lain selain koran 

3. Mengapa Bapak memilih 

Sumatera Ekspres sebagai media 

periklanan? 

Pernah mencoba menggunakan jasa 

koran lain. Namun sekarang saya 

beralih ke Sumatera Ekspres karena 

lebih menghasilkan 

 

f. Narasumber : - 

Jabatan  : Rental dan Mobil Pengantin 

Alamat  : Palembang 

Tanggal : 28 Maret 2018 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Mengapa Bapak masih memasang 

iklan di koran Sumatera Ekspres? 

Jelaskan alasannya 

Coba-coba memasang iklan di koran 

2. Apakah Bapak juga memasang 

iklan di aplikasi seperti OLX, 

facebook, atau yang lainnya? 

Sertakan alasannya 

Ya. Saya juga memasang iklan di 

media lain selain koran, juga yang 

bersifat online 

3. Mengapa Bapak memilih 

Sumatera Ekspres sebagai media 

periklanan? 

Hanya ingin mencoba memasang iklan 

di koran, baru sekali ini memasang 

dan tidak ada alasan khusus 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KUESIONER ANALISIS SWOT  

FAKTOR INTERNAL DAN FAKTOR EKSTERNAL 

HARIAN PAGI SUMATERA EKSPRES PALEMBANG 

 



 

Dengan hormat, 

Saya Ria Fitriana, mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya Jurusan 

Administrasi Bisnis Program Studi DIII Administrasi Bisnis sedang mengadakan 

penelitian untuk kepentingan Laporan Akhir yang berjudul “Strategi Pemasaran 

Jasa dalam Meningkatkan Pemasangan Iklan di Surat Kabar Harian 

Sumatera Ekspres Palembang Berbasis SWOT”. 

Terkait hal tersebut saya memohon dengan rendah hati agar 

Bapak/Ibu/Sdr/i yang telah terpilih sebagai responden bersedia mengisi seluruh 

pertanyaan yang terdapat di dalam kuesioner sesuai dengan keadaan sebenarnya 

dan tanpa rekayasa. Jawaban ini semata-mata hanya untuk kepentingan penelitian 

serta untuk mendapatkan data yang valid dan akurat. 

Kesungguhan dalam memberikan jawaban akan sangat membantu saya 

dalam penelitian ini. Atas partisipasi yang Bapak/Ibu/Sdr/i telah berikan, saya 

ucapkan terima kasih. 

 

 

 

Hormat saya, 

 

 

 

Ria Fitriana 

 

 

 

 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

Lengakapi identitas Anda terlebih dahulu, dengan mengisi titik-titik serta berilah 

tanda centang (√) pada kolom yang telah tersedia. 



Laki-laki Perempuan 

SMA D3 

S1 S2 

Lainnya…………………………………(sebutkan) 

(sebutkan) 

Manager 

Mahasiswa Siswa 

Karyawan 

Lainnya…………………………………(sebutkan) 

(sebutkan) 

 

Nama   :     …………………………………. 

Jenis Kelamin  : 

Usia   :      ……… tahun 

Jenjang Pendidikan : 

 

 

  

 

Pekerjaan  :         
 

 

 

 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai dengan keadaan sebenarnya 

menurut Anda dan berikan centang (√) pada kolom jawaban yang tesedia dengan 

ketentuan sebagai berikut: 

1. STS : Sangat Tidak Setuju 

2. TS : Tidak Setuju 

3. CS : Cukup Setuju 

4. S : Setuju 

5. SS : Sangat Setuju 

 

KUESIONER IFAS & EFAS (FAKTOR-FAKTOR STRATEGI INTERNAL 

DAN EKSTERNAL) HARIAN PAGI SUMATERA EKSPRES 

 

No. Pertanyaan 1 2 3 4 5 



INDIKATOR KEKUATAN 

(STRENGTH) 
STS TS CS S SS 

1. Hasil cetakan iklan yang jelas membuat 

konsumen tertarik untuk membaca 

iklan sehingga memacu merespon iklan 

tersebut 

     

2. Memberikan diskon kepada pemasang 

iklan di koran Sumatera Ekspres 

     

3. Kantor Sumatera Ekspres terletak di 

daerah yang strategis 

     

4. Promosi produk berupa iklan pada 

Sumatera Ekspres dilakukan 

dibeberapa media sehingga mampu 

menjangkau seluruh kalangan 

masyarakat 

     

5. Para staf iklan di Sumatera Ekspres 

profesional dalam menawarkan jasa 

periklanan 

     

6. Proses pemesanan jasa iklan dan waktu 

terbit dilaksanakan tepat waktu 

     

7. Staf periklanan merespon dengan cepat 

setiap keluhan pemasang iklan 

     

8. Masyarakat terbiasa menggunakan 

email maupun aplikasi berbasis 

chatting (melalui contact person) 

dalam pemesanan pemasangan iklan 

     

 

 

No. 

Pertanyaan 1 2 3 4 5 

INDIKATOR KELEMAHAN 

(WEAKNESS)  

STS TS CS S SS 

1. Hasil dan cetakan iklan yang monoton 

membuat konsumen tidak tertarik 

untuk membaca sehingga tidak 

memacu konsumen merespon iklan 

tersebut 

     

2. Harga pemasangan iklan di koran 

Sumatera Ekspres lebih mahal 

dibandingkan kompetitor 

     

3. Kantor Sumatera Ekspres terletak di 

daerah rawan macet dan banjir 

     

4. Promosi yang dilakukan koran 

Sumatera Ekspres kurang diketahui 

banyak masyarakat 

     



5. Staf iklan di koran Sumatera Ekspres 

kurang profesional dalam menawarkan 

jasa periklanan 

     

6. Proses pemesanan jasa iklan dan waktu 

terbit tidak tepat waktu 

     

7. Kurang adanya tindakan penyelesaian 

atas keluhan dari pemasang iklan 

     

8. Terjadinya kecenderungan salah 

penafsiran makna (salah mengartikan 

kalimat) oleh staf periklanan apabila 

pemesanan dilakukan melalui aplikasi 

berbasis chatting maupun email 

     

 

 

No. 

Pertanyaan 1 2 3 4 5 

INDIKATOR PELUANG 

(OPPORTUNITY) 

STS TS CS S SS 

1. Anggapan masyarakat memilih 

memasang iklan di Sumatera Ekspres 

karena jangkauan lebih luas dan jumlah 

oplah lebih banyak 

     

2. Harga bersaing dan diberlakukan sistem 

pembayaran bertahap dalam 

pemasangan iklan di koran Sumatera 

Ekspres 

     

3. Masyarakat lebih menyukai iklan yang 

kreatif dan inovatif 

     

4. Tempat tinggal target pemasang yang 

begitu luas, sehingga Sumatera Ekspres 

membentuk biro untuk memudahkan 

akses pemasangan iklan 

     

5. Masyarakat terbiasa menggunakan 

email maupun aplikasi berbasis 

chatting (melalui contact person) dalam 

pemesanan pemasangan iklan 

     

6. Adanya permintaan pemasangan iklan 

musiman 

     

7. Kepercayaan masyarakat terhadap iklan 

yang ditampilkan di koran ternama 

karena dianggap memiliki tingkat 

kebenaran yang tinggi dibandingkan 

sistem online 

     

8. Adanya anggapan bahwa tidak semua 

orang mampu mengoperasikan aplikasi 

     



atau teknologi masa kini sehingga 

memilih media cetak sebagai 

periklanan terkusus di Sumatera 

Ekspres 

 

 

No. 

Pertanyaan 1 2 3 4 5 

INDIKATOR ANCAMAN 

(THREATS)  

STS TS CS S SS 

1. Terdapat kompetitor yang berusaha 

untuk menampilkan iklan yang lebih 

baik 

     

2. Banyak kompetitor yang menawarkan 

harga yang lebih murah dan dapat 

dilakukan negosiasi 

     

3. Banyak persaingan promosi dengan 

jasa pemasang iklan lainnya 

     

4. Terdapat persaingan sumber daya 

manusia yang lebih unggul dalam 

kualitas pelayanan jasa pemasangan 

iklan 

     

5. Banyak jasa online yang menawarkan 

berbagai macam kemudahan dalam 

pemasangan iklan 

     

6. Masyarakat mengiklankan produknya 

melalui aplikasi maupun website yang 

dapat dimiliki oleh pribadi 

     

7. Terdapat beberapa media periklanan 

yang menawarkan pemasangan iklan 

tanpa membayar 

     

8. Pemasangan iklan di media massa 

selain koran seperti televisi maupun 

radio 

     

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KUESIONER VARIABEL 

STRENGTH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KUESIONER VARIABEL 

WEAKNESS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KUESIONER VARIABEL 

OPPORTUNITIES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KUESIONER VARIABEL 

THREATS 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HASIL UJI VALIDITAS 

 

1. Hasil Uji Validitas Variabel Strength 

Butir 
Nilai Corrected Item Total 

Correlation / rhitung 
rtabel Kriteria 

1 0,553 0,235 Valid 

2 0,567 0,235 Valid 

3 0,592 0,235 Valid 

4 0,399 0,235 Valid 

5 0,580 0,235 Valid 

6 0,598 0,235 Valid 

7 0,515 0,235 Valid 

8 0,627 0,235 Valid 

 

2. Hasil Uji Validitas Variabel Weakness 

Butir 
Nilai Corrected Item Total 

Correlation / rhitung 
rtabel Kriteria 

1 0,458 0,235 Valid 

2 0,686 0,235 Valid 

3 0,665 0,235 Valid 

4 0,351 0,235 Valid 

5 0,498 0,235 Valid 

6 0,498 0,235 Valid 

7 0,482 0,235 Valid 

8 0,391 0,235 Valid 

 

3. Hasil Uji Validitas Variabel Opportunities 

Butir 
Nilai Corrected Item Total 

Correlation / rhitung 
rtabel Kriteria 

1 0,666 0,235 Valid 

2 0,634 0,235 Valid 

3 0,652 0,235 Valid 

4 0,814 0,235 Valid 

5 0,474 0,235 Valid 

6 0,597 0,235 Valid 

7 0,773 0,235 Valid 

8 0,495 0,235 Valid 

 

 

 

 



4. Hasil Uji Validitas VariabelThreats 

Butir 
Nilai Corrected Item Total 

Correlation / rhitung 
rtabel Kriteria 

1 0,404 0,235 Valid 

2 0,723 0,235 Valid 

3 0,710 0,235 Valid 

4 0,774 0,235 Valid 

5 0,795 0,235 Valid 

6 0,665 0,235 Valid 

7 0,324 0,235 Valid 

8 0,557 0,235 Valid 

 

 

HASIL UJI RELIABILITAS 

 

No Variabel ralpha rkritis Kriteria 

1. Strength 0,751 0,6000 Reliabel 

2. Weakness 0,739 0,6000 Reliabel 

3. Opportunities 0,768 0,6000 Reliabel 

4. Threats 0,766 0,6000 Reliabel 

 

 

 


