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ABSTRAK

Judul dari penelitian ialah Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Jual Terhadap
Keputusan Pembelian pada Ayam Saos Palembang. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Jual Terhadap Keputusan
Pembelian pada Ayam Saos Palembang serta bagaimana Pengaruh Kualitas
Produk dan Harga Jual Terhadap Keputusan Pembelian pada Ayam Saos
Palembang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Pengumpulan
data menggunakan studi pustaka, wawancara dan kuesioner. Analisis data
menggunakan uji regresi berganda dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukan
bahwa adanya pengaruh antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian
konsumen Ayam Saos Palembang dan adanya pengaruh antara kualitas produk
dan harga jual terhadap keputusan pembelian konsumen Ayam Saos Palembang.
Dalam melakukan pembenahan keputusan pembelian, seharusnya pihak Ayam
Saos Palembang lebih meningkatkan dan mengoptimlkan Kualitas produk dan
harga pada Ayam Saos Palembang agar dapat menjadi keputusan pembelian pada
konsumen Ayam Saos Palembang.

Kata Kunci: Kualitas produk, harga jual, keputusan pembelian, konsumen.
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ABSTRACT

The title of the study was the Effect of Product Quality and Selling Prices on
Purchasing Decisions at Restaurant Ayam Saos Palembang. This study aims to
determine the Effect of Product Quality and Selling Prices on Purchasing
Decisions on Restaurant Ayam Saos Palembang and how the Effects of Product
Quality and Selling Prices on Purchasing Decisions on Restaurant Ayam Saos
Palembang. This study uses a quantitative approach. Data collection uses
literature study, interviews and questionnaire. Data analysis uses Multiple
regression test and hypothesis test. The results showed that there was an influence
between product quality on consumer Restaurant Ayam Saos purchasing
decisions, an influence between selling price on Restaurant Ayam Saos consumer
purchase decisions and an influence between product quality and selling price on
consumer buying decisions Restaurant Ayam Saos Palembang. In making a
purchase decision, the Restaurant Ayam Saos should improve and optimize the
product quality and price at the Restaurant Ayam Saos Palembang so that it can
be a buying decision for the Restaurant Ayam Saos Palembang consumers.

Keywords: . Product quality, selling price, purchasing decisions, consumers



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ....oooiiiiiicr et i
HALAMAN PERSETUJUAN LAPORAN AKHIR ......ccccocvviiiiiiiiiins ii
SURAT PERNYATAAN ....ootiiieeee e e iii
HALAMAN LEMBAR PENGESAHAN ..o iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN.........coci it %
KATA PENGANTAR ..ottt Vi
UCAPAN TERIMA KASIH. ..ottt vii
ABSTRAK L.t
ABSTRACT .ottt ae e et srenrenre s viii
DAFTAR IS ..ottt ettt srenne s Xi
DAFTAR TABEL ..o Xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XV
BAB 1 PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang .........cccovriiiiieieeic e 1
1.2 Rumusan Masalah ..o 5
1.3 Ruang Lingkup Pembahasan............ccccceovveieniieninisiceee,s 6
1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian ............cccccooeviiiieiic i, 6
1.4.1  Tujuan Penelitian ..., 6
1.4.2 Manfaat Penelitian .........ccccooeiiiiiiiniieneeeeee s 6
1.5 Metodologi Penelitian
1.5.1 Jenis dan Sumber Data..........cccceoerieniiiniieneeie e, 7
1.5.2 Metode Pengumpulan Data...........ccccevevriviinieieienininne 8
1.5.3 Populasi dan Sampel ........ccccovviiiiiiiiiic e, 8
1.5.4 Teknik Pengambilan Sampel..........c.ccoovviiiiiiincnnnne 10
1.5.5 Definisi Operasional Variabel ...........cccccooeeviiiinennnn 10
1.6 ANALISIS DAta......cceiiiiiiieieiie e 12
1.7 Kerangka PemiKiran.........c.cccccoiviiiieiiiiiic e 15
18 Pengembangan HipotesSiS.........cccovivereiiieiieiie e e see e 16
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Pengertian PemMasaran ..........cccccvevuevverieeieeseeseesieseesneseeseesnnns 18
2.2 Bauran PEMASaran.........cccoceeiueereriiieiiesiee e siee e 19
2.3 Kualitas Produk..........cccooeiiiininieieiesesesieseses e e 19
2.3.1 Pengertian Kualitas .........cccoceevereeniininiienese e 19



2.3.2 Pengertian Produk ..........cccevvieiieincc e 20

2.3.3 Definisi Kualitas Produk .............ccoocviiiinneniniinicieen, 20
2.3.4 Dimensi Kualitas Produk............ccccceveiinieninininicienns 21
24 HAIGA oo 22
2.4.1 Pengertian Harga..........cccooveveiieieeie e 22
2.4.2 Tujuan Penetapan Harga ..........ccoceoeveienineninieicienees 22
2.4.3 Dimensi Penetapan Harga...........cccccoeevveveiiicsieie e, 24
2.4.2 Strategi Tingkat Harga ..........cccooeveniieninisinieeeee 25
2.5 Keputusan Pembelian .........c.cccooveiieiiiiiiece e 26
2.5.1 Pengertian Keputusan Pembelian ..........ccocooeiiiiiennnn 26
2.5.2 Proses Keputusan Pembelian...........ccccoocevvveiviiciiennennn. 27

BAB 11l KEADAAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singkat Perusahaan ............cccoeevieevieiiesieese e 30
3.2 SEUKLUI OrganiSaSi.........ccvreeierienierieniesiesiesieeee e 31
3.3 Uraian TUQAS ..c.vecveerieie e sie ettt se et 32
3.4 Produk beserta Harga yang dijual ..........cccoooeveniiinincienn 34
3.5 OMSet Penjualan............cccovveiieiieiieseee e 37
3.6 Karakteristik RESPONUEN ........ccoviiiiiiiiiee e 37
3.7 Penilaian Responden .........cccccveveieere i 41
BAB IV PEMBAHASAN
4.1 UjJEUINSEIUMEN oo 47
4.1.1 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas...........ccccooeveiinininne 48
4.1.1.1 Hasil Uji Validitas ...........ccccevvvevieiiiiieciiecen 48
4.1.1.2 Hasil Uji Reliabilitas...........cccccoovveiiniiiiiiieceen,s 51
4.1.2 UJi HIPOESIS.....uvieiieiiieiiie ittt 52
4.1.2.1 Uji Koefisien Determinasi .........cccceeererenereennn. 52
4.1.2.2 Uji Koefisien Regresi Secara
Bersama-sama (UJi F) ......cccooovveiieieneseeccee e 54
4.1.2.3 Uji t (Uji Parsial)......cccooevienienieiiiicee e 56
4.1.3 Regresi Linear Berganda............ccocevvverenenenineniseeenenes 58
4.2 PEMDBDANASAN .......ciiviiii e 60
4.2.1 Pengaruh Kualitas Produk
Terhadap Keputusan Pembelian............ccccoovviiiiiniiiicen 60
4.2.2 Pengaruh Harga Jual
Terhadap Keputusan Pembelian...........cccoccovvevviiienieeinsic e 61
4.2.3 Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Jual
Terhadap Keputusan Pembelian...........ccccoevvvieieiiennnnne, 62

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 KeSIMPUIAN ..o 63
A2 SAIAN....cciiiiiieeie ettt 63

xi



DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

xii



Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel

Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel

1.1
1.2
1.3
1.4
3.1
3.2

3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9

DAFTAR TABEL

Halaman
Produk dan Harga Restoran Ayam Saos ..........cccceveeiiveeiveiinnns 3
Data Penjualan ...........ccooveiiiiiieieee e 5
Operasional Variabel............ccccooviiiiiiii 11
SKala LIKEIT....eoeiiee et 15
Produk dan Harga Ayam Sa0S .........cccccuvereeiiieeiieeiieesee e 35
Realisasi Tabel penjualan Ayam Saos Palembang
bulan November 2019-Januari 2020 ...........ccccovvvrieiereneniennenn 37
Karakteristik Usia Responden...........ccccoovveieiinininnnicicee, 38
Karakteristik Jenis Kelamin Responden ............ccccoovevviiinninnne 39
Karakteristik Pendidikan Terakhir............cccccooceiiiiininininienen, 39
Karakteristik Pekerjaan Responden ...........ccccccevvvveiiveivciinnnnnn, 40
Penilaian Responden Variabel Kualitas Harga (X1).................. 41
Penilaian Responden Variabel Harga Jual (X2) ........cccccoevenen. 43
Penilaian Responden Variabel Keputusan Pembelian (Y)......... 45
Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X1) ................... 48
Hasil Uji Validitas Variabel Harga Jual (X2) .......c.ccoovvivvinnnenne, 49
Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) .....ccccoovviiiinenn, 50
Hasil Uji Reabilitas..........cccoeviiiiiiie e 52
Hasil Uji Koefisiensi Determinasi (R%)........ocovevreeereerneesnennes 53
Interpretasi Koefisien Korelasi ..........ccooevvveiiiinininicicicn 54
Hasil Uji F (Uji SIMUItaN).........ocooiiiiiiiceescseeeees 55
Hasil Uji t (Uji Parsial) ......ccccooveiieeiiiiie e, 56
Hasil Analisa Regresi Linear Berganda.............ccccccvevveiveiveennen, 59

xiii



Gambar 1.1
Gambar 2.1
Gambar 3.3
Gambar 3.2

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Konseptual Kerangka Berfikir ..........ccccceviiiiiiiiiiiiiiiesnn, 16
Proses Keputusan Pembeli........c.cccevviiiieiiiie e, 27
Restoran Ayam Saos Palembang...........ccccocvvevinininiiiicnienen, 31
Struktur Organisasi Ayam Saos Palembang ...........ccccccceenee. 32

Xiv



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7

Lampiran 8

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Pengantar Pengambilan Data

Surat Izin Pengambilan Data

Surat Kesepakatan Bimbingan Pembimbing
Lembar Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing
Surat Rekomendasi Ujian Laporan Akhir
Kuesioner

Data Kuesioner

Hasil Perhitungan SPSS

XV






