
 



 

 



 



 



 



 



 

 



Lampiran Kuesioner 

 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu 

Di Tempat 

 

 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir Program Diploma 3 (D3) Jurusan Akuntansi 

pada Politeknik Negeri Sriwijaya, saya bermaksud untuk melakukan penelitian tentang 

“Penerapan Good Corporate Governance (GCG)” (studi kasus pada Bank Sumsel Babel 

Syariah). Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah penerapan Good 

Corporate Governance merupakan alat pertaggungjawaban suatu perusahaan. Saya sangat 

mengharapkan bantuan dari Bapak/Ibu untuk berpartisipasi dalam penelitian ini. Saya 

berterima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner 

ini. Adapun kuesioner digunakan untuk kepentingan akademis serta akan di jaga 

kerahasiaannya. Atas bantuan Bapak/Ibu saya ucapkan terima kasih. 

 

 

 

 

                                                                                      Hormat saya, 

 

 

          Allysa Ridhaya Putri 

                                                                                                  (Peneliti) 

 

 

 



DAFTAR PERTANYAAN 

 

 

A. Pertanyaan Umum 

Isilah pada tempat yang telah disediakan dengan singkat dan jelas, jika Bapak/Ibu 

keberatan untuk mencantumkan nama, pertanyaan nomor 1 (satu) boleh dikosongkan. Untuk 

pertanyaan nomor 2 (dua) dan 4 (empat) berilah tanda checklist (√) pada kotak yang 

Bapak/Ibu anggap benar. 

 

1. Nama  :  

2. Jenis Kelamin        Laki-laki 

       Perempuan 

3. Usia   : 

4. Pendidikan          SMU 

       Sarjana / S1 

       Master / S2 

       Doktor / S3 

5. Jabatan   : 

6. Lama Bekerja  : 

 

B. Pertanyaan Khusus 

Kuesioner ini adalah pertanyaan mengenai Penerapan Good Corporate Governance 

pada perusahaan Bapak/Ibu bekerja. 

 

Petunjuk pengisian kuisioner 

 

Berilah tanda checklist ( √ ) pada kolom jawaban yang menurut Bapak/Ibu sesuai atau paling 

tepat sebagai berikut: 

 



SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

KS : Kurang Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
 

No. Uraian Pertanyaan SS S KS TS STS 

A. Keterbukaan (transparency) 

1. Bank mengungkapkan informasi keuangan dan non-keuangan 

kepada publik melalui homepage bank dan media secara tepat 

waktu, memadai, jelas, akurat dan dapat diperbandingkan 

serta mudah diakses oleh pihak-pihak berkepentingan 

(stakeholders) sesuai dengan haknya. 

     

2. Prinsip keterbukaan yang dianut oleh bank tidak mengurangi 

kewajiban untuk memenuhi ketentuan rahasia bank sesuai 

dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku, rahasia 

jabatan, dan hak-hak pribadi. 

     

3. Kebijakan bank telah tertulis dan dikomunikasikan kepada 

pihak yang berkepentingan (stakeholders) dan yang berhak 

memperoleh informasi tentang kebijakan tersebut. 

     

4. Laporan Pelaksanaan Good Corporate Governance (GCG) 

telah disajikan secara lengkap, akurat, kini, dan telah 

disampaikan tepat waktu kepada shareholder (pemegang 

saham) dan pihak-pihak berkepentingan (stakeholders) sesuai 

ketentuan yang berlaku. 

     

5. Bank menyampaikan informasi produk dan jasa, menerapkan 

pengelolaan pengaduan nasabah dengan efektif serta 

memelihara data dan informasi pribadi nasabah secara 

memadai. 

     

No. Uraian Pertanyaan SS S KS TS STS 

B. Akuntabilitas (Accountability) 

1. Bank telah menetapkan tanggung jawab yang jelas dari 

masing-masing jajaran yang selaras dengan visi, misi, sasaran 

usaha dan strategi bank. 

     

2. Seluruh jajaran bank mempunyai kompetensi sesuai dengan 

tanggung jawabnya dan memahami perannya dalam 

     



pelaksanaan Good Corporate Governance (GCG) 

3. Bank memiliki ukuran kinerja dari seluruh jajaran bank 

berdasarkan ukuran-ukuran yang disepakati konsisten dengan 

nilai perusahaan (corporate values), sasaran usaha dan strategi 

bank serta memiliki sistem pemberian penghargaan dan sanksi 

(reward and punishment system). 

     

4. Seluruh jajaran bank menjalankan prinsip-prinsip Good 

Corporate Governance (GCG) dalam setiap kegiatan usaha 

bank. 

     

C. Pertanggungjawaban (Responsibility)  

1. Untuk menjaga kelangsungan usahanya, bank berpegang pada 

prinsip kehati-hatian (prudential banking practices) dan 

menjamin dilaksanakannya ketentuan yang berlaku. 

     

2. Bank memiliki Pedoman, Sistem, dan Prosedur Kerja seluruh 

tingkatan atau jenjang organisasi bank yang tersedia secara 

lengkap, kini, dan sesuai dengan ketentuan dan perundang-

undangan yang berlaku. 

     

3. Bank telah bertindak sebagai warga perusahaan yang baik 

(Good Corporate Citizen/GCC) termasuk peduli terhadap 

lingkungan dan melaksanakan tanggung jawab sosial 

(Corporate Social Responsibility/CSR) 

     

D. Independensi (Independency)  

1. Bank memiliki kebijakan, sistem, dan prosedur penyelesaian 

mengenai benturan kepentingan yang mengikat seluruh jajaran 

bank. 

     

2. Seluruh jajaran bank dapat mengambil keputusan secara 

objektif dan bebas dari segala tekanan dari pihak manapun. 

     

3. Bank mengungkapkan benturan kepentingan dalam setiap 

keputusan, dilengkapi dengan risalah rapat, telah 

diadministrasi dan didokumentasi dengan baik. 

     

E. Kewajaran (Fairness)  

1. Bank senantiasa memperhatikan kepentingan seluruh pihak-

pihak berkepentingan (stakeholders) berdasarkan asas 

kesetaraan dan kewajaran (equal treatment) 

     



 

 

 

 

 

 

2. Bank memberikan kesempatan kepada seluruh pihak-pihak 

berkepentingan (stakeholders) untuk memberikan masukan dan 

menyampaikan pendapat bagi kepentingan bank serta 

mempunyai akses terhadap informasi sesuai dengan prinsip 

keterbukaan. 

     

3. Etika Kerja/Etika Bisnis telah dibuat dan disebarluaskan serta 

dilakukan evaluasi terhadap penerapannya untuk menjaga 

hubungan dengan pihak lain baik dengan pemegang saham, 

kreditor, nasabah maupun dengan pihak berkepentingan 

lainnya (stakeholders) 

     



 

Tabel nilai kritis untuk r Pearson Product M oment 
 

 
dk=n-2 

Probabilitas 1 ekor 
0,10 0,05 0,025 0,01 0,005 0,0025 0,001 0,0005 

Probabilitas 2 ekor 

0,20 0,10 0,05 0,02 0,01 0,01 0,002 0,001 

1 0,951 0,988 0,997 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
2 0,800 0,900 0,950 0,980 0,990 0,995 0,998 0,999 

3 0,687 0,805 0,878 0,934 0,959 0,974 0,986 0,991 
4 0,608 0,729 0,811 0,882 0,917 0,942 0,963 0,974 

5 0,551 0,669 0,754 0,833 0,875 0,906 0,935 0,951 
6 0,507 0,621 0,707 0,789 0,834 0,870 0,905 0,925 

7 0,472 0,582 0,666 0,750 0,798 0,836 0,875 0,898 
8 0,443 0,549 0,632 0,715 0,765 0,805 0,847 0,872 

9 0,419 0,521 0,602 0,685 0,735 0,776 0,820 0,847 
10 0,398 0,497 0,576 0,658 0,708 0,750 0,795 0,823 

11 0,380 0,476 0,553 0,634 0,684 0,726 0,772 0,801 
12 0,365 0,458 0,532 0,612 0,661 0,703 0,750 0,780 

13 0,351 0,441 0,514 0,592 0,641 0,683 0,730 0,760 
14 0,338 0,426 0,497 0,574 0,623 0,664 0,711 0,742 

15 0,327 0,412 0,482 0,558 0,606 0,647 0,694 0,725 
16 0,317 0,400 0,468 0,543 0,590 0,631 0,678 0,708 

17 0,308 0,389 0,456 0,529 0,575 0,616 0,662 0,693 
18 0,299 0,378 0,444 0,516 0,561 0,602 0,648 0,679 

19 0,291 0,369 0,433 0,503 0,549 0,589 0,635 0,665 
20 0,284 0,360 0,423 0,492 0,537 0,576 0,622 0,652 

21 0,277 0,352 0,413 0,482 0,526 0,565 0,610 0,640 
22 0,271 0,344 0,404 0,472 0,515 0,554 0,599 0,629 

23 0,265 0,337 0,396 0,462 0,505 0,543 0,588 0,618 
24 0,260 0,330 0,388 0,453 0,496 0,534 0,578 0,607 

25 0,255 0,323 0,381 0,445 0,487 0,524 0,568 0,597 
26 0,250 0,317 0,374 0,437 0,479 0,515 0,559 0,588 

27 0,245 0,311 0,367 0,430 0,471 0,507 0,550 0,579 
28 0,241 0,306 0,361 0,423 0,463 0,499 0,541 0,570 

29 0,237 0,301 0,355 0,416 0,456 0,491 0,533 0,562 
30 0,233 0,296 0,349 0,409 0,449 0,484 0,526 0,554 

35 0,216 0,275 0,325 0,381 0,418 0,452 0,492 0,519 
40 0,202 0,257 0,304 0,358 0,393 0,425 0,463 0,490 

45 0,190 0,243 0,288 0,338 0,372 0,403 0,439 0,465 
50 0,181 0,231 0,273 0,322 0,354 0,384 0,419 0,443 

60 0,165 0,211 0,250 0,295 0,325 0,352 0,385 0,408 
70 0,153 0,195 0,232 0,274 0,302 0,327 0,358 0,380 

80 0,143 0,183 0,217 0,257 0,283 0,307 0,336 0,357 
90 0,135 0,173 0,205 0,242 0,267 0,290 0,318 0,338 

100 0,128 0,164 0,195 0,230 0,254 0,276 0,303 0,321 
150 0,105 0,134 0,159 0,189 0,208 0,227 0,249 0,264 

200 0,091 0,116 0,138 0,164 0,181 0,197 0,216 0,230 
300 0,074 0,095 0,113 0,134 0,148 0,161 0,177 0,188 

400 0,064 0,082 0,098 0,116 0,128 0,140 0,154 0,164 
500 0,057 0,073 0,088 0,104 0,115 0,125 0,138 0,146 

1000 0,041 0,052 0,062 0,073 0,081 0,089 0,098 0,104 


