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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan yang berkaitan dengan rumusan masalah  

dalam Laporan Akhir ini, penulis dapat menarik kesimpulan mengenai sistem 

pengendalian intern atas sistem pemberian kredit gadai pada PT Pegadaian 

(Persero) Cabang Palembang yang diuraikan sebaagai berikut: 

1. Fungsi-fungsi yang terkait dalam sistem pengendalian intern atas sistem 

pemberian kredit gadai pada PT Pegadaian (Persero) Cabang Paembang secara 

keseluruhan sudah dilaksanakan dengan terstuktur namun masih ada rangkap 

jabatan antara fungi kasir dengan penagih. 

2. Dokumen yang digunakan dalam sistem pemberian kredit gadai pada PT 

Pegadaian (Persero) Cabang Palembang secara keseluruhan telah memenuhi 

prinsip perancangan formulir, dan masih terdapat dokumen yang masih belum 

memenuhi beberapa prinsip seperti alamat perusahaan yang tidak tercantum 

namun hal itu tidak menghambat atau mengganggu kegitan operasional 

perusahaan. 

3. Terjadinya kredit maacet pada PT Pegadaian (Persero) Cabang Palembang 

dipengaruhi faktor internal yang berasal dari karyawan. 

4. Karyawan yang mutunya sesuai dengan tanggungjawab dapat dikatakan cukup 

berkualitas. 

5.2     Saran 

Berkaitan dengan kesimpulan penelitian tersebut, penulis memberikan 

saran berupa Untuk meminimalkan kredit macet pada PT Pegadaian (Persero) 

Cabang Palembang yaitu lebih meningkatkan pengetahuan atau pemahaman 

harga pasaran agar tidak terlalu tinggi dalam menaksir harga barang gadai, dan 

meningkatkan pengawasan bagian lain terhadap bagian penaksir. 

 

 


