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ABSTRAK 

Tujuan Penulisan Laporan Akhir ini yaitu, untuk memecahkan permasalahan yang 

ada pada unit kerja ICT PT Semen Baturaja (Persero) Tbk, mengenai sistem 

pengolahan data laporan teknisi unit kerja ICT dan pegawai unit kerja lain dalam 

pengajuan workorder, yang masih menggunakan kertas dalam mengajukan 

workorder tentang keluhan kerusakan perangkat dan jaringan dan juga 

pengarsipan workorder yang masih terkomputerisasi secara sederhana guna 

sebagai laporan teknisi unit kerja ICT. Solusi terbaik dari masalah tersebut ialah 

dibuat suatu perancangan aplikasi maintenance mengenai pengajuan workorder 

dan pelaporan teknisi unit kerja ICT. Adapun manfaat aplikasi ini yaitu, 

memudahkan pegawai unit kerja lain dalam pengajuan workorder tentang keluhan 

kerusakan perangkat dan jaringan, dan aplikasi ini juga berfungsi sebagai 

pengarsipan workorder tersebut yang berguna sebagai laporan teknisi kepada 

Kepala Bagian ICT dan unit kerja SDM serta sebagai penilaian dari hasil 

pekerjaannya. Data dikumpulkan berdasarkan pengamatan langsung terhadap 

kegiatan-kegiatan yang berhubungan dengan pembelajaran informatika. Hasilnya 

yaitu Aplikasi Maintenance Report Teknisi Unit Kerja ICT Pada PT Semen 

Baturaja (Persero) Tbk. 

Kata Kunci: Aplikasi Maintenance, keluhan, perbaikan. 
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ABSTRACT 

The purpose of writing Final Report is, to solve problems that exist in the work 

unit ICT of PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk, recording the technical reporting 

system for data processing of ICT work units and other work unit employees in 

submitting workorder, who still user paper in submitting workorder about 

complaints of demage to devices and networks and also filing workorder which is 

still computerized simply use as a technican report in the work unit of ICT. The 

best solution from the problems is mode maintenance application design 

recording submission workorder and technican reporting in the work unit of ICT. 

The benefits of this application are facilitate other work unit employees in 

submission workorder about complaints of demage to devices networking and this 

application and also its function as filing workorder that useful as reporting of 

technican to the head of division ICT and work unit of SDM as well as an 

assessment of the results of their work. The data collected based on direct 

observation to words activities related to Informaics learning. The result is 

Application Maintenance Report for Technicans Work unit of ICT on PT. Semen 

Baturaja (Persero) Tbk. 

 

Key Word: The Application Maintenance, complaint, repair. 
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