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ABSTRAK 

 

Kelurahan 5 Ulu Palembang merupakan salah satu kelurahan yang ada di 

Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang. Tujuan dibuatnya Aplikasi Pengolahan 

Administrasi Surat Berbasis Android pada Kelurahan 5 Ulu Palembang ini yaitu 

untuk mempermudah proses pengolahan data surat mulai dari surat masuk, surat 

keluar, disposisi surat, dan pengarsipan surat. Pengolahan surat di Kantor 

Kelurahan 5 Ulu Palembang saat ini, dimana pengarsipan surat masuk dan surat 

keluar masih dilakukan dengan cara mencatat di buku dan tidak terdatabase, 

disposisi surat juga dilakukan dengan instruksi langsung dari Lurah. Hal ini 

menyebabkan banyaknya tumpukan kertas dan susahnya mencari kembali surat 

yang sudah diarsipkan sehingga memakan waktu yang lama dalam mencarinya 

serta lambatnya penyampaian informasi surat kepada pihak terkait. Aplikasi ini 

terdiri dari 3 (tiga) user yaitu, Sekretaris Lurah, Kepala Bagian, dan Lurah. 

Sekretaris Lurah bertugas untuk mengelolah surat masuk dan surat keluar, 

melakukan disposisi, dan menerima laporan. Kepala bagian bertugas menerima 

dan melakukan disposisi surat, dan Lurah bertugas melihat seluruh surat  serta 

menerima dan melakukan disposisi surat. Aplikasi ini dibangun menggunakan 

metode waterfall  dan menggunakan bahasa pemograman PHP serta database 

MySQL. Aplikasi ini dapat menghasilkan laporan surat masuk dan surat keluar.  

 

Kata kunci : Aplikasi, Administrasi Surat, Pengolahan Data, Laporan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Kelurahan 5 Ulu Palembang is one of the villages in the Seberang Ulu 1 District 

of Palembang. The purpose of making an Android-based Mail Administration 

Processing Application in the Palembang Ulu 5 Village is to simplify the 

processing of mail data starting from incoming mail, outgoing mail, disposition of 

letters, and archiving of letters. The processing of letters at the present 5 Ulu 

Urban Village Office, where archiving of incoming letters and outgoing mail is 

still done by recording in books and not in the database, disposition of the letter is 

also carried out with instructions directly from the Head of the Village. This 

causes many piles of paper and the difficulty of finding back the archived 

documents so that it takes a long time to look for them and the slow delivery of 

information to the relevant parties. This application consists of 3 (three) users, 

namely, Secretary of the Village Head, Section Head, and Village Head. The 

Secretary of the Village Head is tasked to manage incoming letters and outgoing 

letters, make dispositions, and receive reports. The head of the department is in 

charge of receiving and disposing the letter, and the head of the village is tasked 

with seeing the entire letter and receiving and disposing the letter. This 

application is built using the waterfall method and uses the PHP programming 

language and MySQL database. This application can generate incoming mail and  

outgoing mail reports. 

 

Keywords: Application, Mail Administration, Data Processing, Reports. 
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