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ABSTRAK

Tujuan Penulisan laporan ini yaitu, untuk memecahkan permasalahan yang ada pada
Dinas Sosial Kota Palembang, mengenai sistem disposisi surat masuk yang ada di Dinas
Kota Palembang, yang masih menggunakan kertas biasa dalam melakukan
pendisposisian surat masuk. Solusi dari masalah tersebut ialah, Dinas Sosial Kota
Palembang memerlukan suatu aplikasi pengolahan disposisi surat masuk guna
menunjang proses pendisposisian surat masuk. Adapun manfaat aplikasi ini yaitu,
memudahkan karyawan Dinas Sosial Kota Palembang dalam mendisposisikan surat
masuk. Data dikumpulkan berdasarkan pengamatan langsung terhadap kegiatan-
kegiatan yang berhubungan dengan pembelajaran informatika. Hasilnya yaitu Aplikasi
Pengolahan Disposisi Surat Masuk pada Dinas Sosial Kota Palembang Berbasis Android.
Kesimpulan yang didapat adalah Aplikasi Pengolahan Disposisi Surat menggunakan
bahasa pemograman JAVA, dan MySQL yang dapat diakses melalui perangkat Android.

Kata Kunci :Aplikasi, Android, Disposisi, Surat Masuk



ABSTRACT

The purpose of this report is, to solve the problems that exist in the Social Service Office
of Palembang, regarding the system of disposition of incoming letters in the Palembang
Services, which still uses ordinary paper in conducting the dissemination of incoming
letters. The solution to this problem is that the Social Service Office of Palembang
requires an application for disposition of incoming letters to support the process of
dissociating incoming letters. As for the benefits of this application, it is to give an ease
for Palembang City Social Service employees to dispose of incoming mail. Data is
collected based on direct observation of activities related to informatics learning. The
result is a Android based Application of Entry Letter Disposition Processing at the Social
Service Office of Palembang. The conclusion is that the Letter Disposition Processing
application uses the JAVA, and MySQL which can be accessed via Android device.

Keywords : Application, Android, Disposition, Letter.
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