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ABSTRAK

Sertifikat analisis (certificate of analysis) dan sertifikat mutu (certificate of
quality) merupakan dokumen yang penting dalam kegiatan ekspor yang dikirim
bersama produk yang diekspor kepada pembeli (buyer). Berdasarkan hasil dari
pengumpulan data melalui wawancara dan observasi pada PT Hok Tong
Keramasan yang beralamat di Jalan Mayjen Satibi Darwis Keramasan-Kertapati
Palembang 30259, penulis menemukan hambatan dalam prosedur penerbitan
sertifikat analisis dan mutu, seperti ketidaksesuaian spesifikasi produk dari
pelanggan dengan produk yang dihasilkan, terdapat bintik putih (white spot) pada
produk yang diproduksi, terdapat kontaminasi yang terkandung dalam Kkaret,
terdapat kontaminasi pada barang yang dikirim, ketidaksesuaian sertifikat analisis
dan sertifikat mutu dengan kondisi karet, dan hambatan yang berpotensi terjadi
karena kelalaian dan ketidaktahuan pegawai yang dapat merusak mutu Kkaret.
Berdasarkan masalah diatas, terdapat beberapa solusi agar hambatan tersebut
dapat diminimalisir yaitu perusahaan sebaiknya meningkatkan pengawasan
terhadap setiap kegiatan, memberikan pelatihan secara intensif kepada pegawai
dan menjaga alur kominikasi internal yang baik.

Kata Kunci: Prosedur penerbitan, sertifikat analisis, sertifkat mutu.



ABSTRACT

Certificate of analysis and certificate of quality are an important documents in the
export activities that shipped with the products are exported to the buyer. Based
on the results of collection data through interview and observation in PT Hok
Tong Keramasan at Jalan Mayjen Satibi Darwis Keramasan-Kertapati Palembang
30259, the authors found some obstacles in the procedures for issuing certificate
of analysis and quality, such as the mismatch of customer’s product specifications
with the products, there are white spots in the products that produced, there are
contaminations that contained in the rubber, there are contaminations in the goods
which have delivered to the buyer, the mismatch certificate of analysis and
certificate of quality with rubber conditions, and obstacles that could potentially
occur due to the negligence and ignorance of employee that will give effect to
products quality. Based on the problems, there are several solutions in order to
minimize the obstacles, such as company should increase oversight of each
activity, provide intensive training to employee and maintain a good flow internal
communication between employee.

Keywords: The Procedures of issuing, certificate of analysis, certificate of quality.



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ... i
LEMBAR PENGESAHAN ......ooie e i
HALAMAN LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI ........cccccooiiiinnne ii
SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ... iv
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..o v
KATA PENGANTAR .o vi
UCAPAN TERIMA KASIH ..o vii
ABSTRACT e iX
DAFTAR ISH oo Xi
DAFTAR TABEL ... Xiv
DAFTAR GAMBAR ... XV
DAFTAR LAMPIRAN ..o XVi

BAB|I PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang ......c.ccccooeieeiiiie e
1.2 Rumusan Masalah ..........ccccooovieiieiiiiesee e
1.3 Ruang Lingkup Pembahasan ............cccccooveviiviiieiciieieens
1.4 Tujuan dan Manfaat Penulisan ...........cccooeviiininiininninns
1.4.1 Tujuan Penulisan ..........cccoceiveiieieiic e
1.4.2 Manfaat Penulisan .........ccccccoovvenieiieiieneec e
1.5 Metodelogi Penelitian ...........cccccovveviiieiieieie e
1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian...........cccocvveveierencninnnne.
1.5.2 Teknik Pengumpulan Data............ccccocvvevieiieiincinnnn,
1.5.3 Teknik Analisa Data ..........cccccevververeiiieneeesieseenns

CO~NOOO OO O U1 U1

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 PrOSBOULN .ocviiiieiceecet s 11
2.2 Perdagangan Internasional ............cccoovvniiiiiencncncnenen 11

Xi



2.2.1 Manfaat Perdagangan Internasional ...............ccccceeue.
2.2.2 EKSPOI .o
2.3 STANCAMISAST .vveveviriiiiiiieeiee e e
2.3.1 Pengertian Standard dan Standarisasi ..............c........
2.3.2 Standar Nasional INdoNnesia .........cccoceveverireniennnnens
2.3.3 Standar Karet EKSPOr ........ccccooviiiiiiieiieseeis
2.4 MUtU (QUALILY) ..o
2.4.1 Pengertian MULU .......ccoooveiiiiniiercce e
2.4.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Mutu...................
2.4.3 Perumusan Kebijakan dalam Mutu..............c.ccocevenens
2.5 Dokumen-Dokumen dalam Prosedur Standarisasi
Kelayakan MULU ...
2.5.1 Sertifikat Mutu (Certificate of Quality)......................
2.5.2 Sertifikat Produk (Certificate of Product)..................
2.5.3 Sertifikat Analisis (Certificate of Analysis)................

BAB |1l KEADAAN UMUM

3.1 Sejarah PT Hok Tong Keramasan ...........ccoceverereneneninnn
3.2 StruKtur OrganiSasi.........ccecvevveieerieeieieesesieeseeseeseeseennens
3.3 Pembagian TUQAES.........cuuirieieieieriesiesie s
3.4 Kegiatan Perusahaan............cccccoovveviiiieiieeie s
3.5 Prosedur Penerbitan Sertifikat Analisis dan Sertifikat

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Pelaksanaan Prosedur Penerbitan Sertifikat Analisis dan
Sertifikat Mutu Komoditi Karet Ekspor pada PT Hok Tong
KEIAMASAN ....c.vvieiee e s e

4.2 Hambatan dalam Penerbitan Sertifikat Analisis dan
Sertifikat Mutu Komoditi Karet Ekspor pada PT Hok Tong
Keramasan dan Solusi dalam Mengatasi Hambatan
TEISEDUL ...

Xii

12
12
13
13
14
15
16
16
16
17

18
19
19
19

21
23
26
32

33

40

44



BABV PENUTUP

5.1 KeSIMPUIAN ......cviiiiiicc e
5.2 SANAN ...

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xiii



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Spesifikasi Mutu Standar Nasional Indonesia ............cccccvevvevveenenn. 3
Tabel 2.1 Spesifikasi Mutu Karet...........ccccccovveiiiieiicc e 15
Tabel 4.1 Contoh Spesifikasi Pelanggan Sumitomo Rubber Industries, Ltd.. 56
Tabel 4.2 Form Pengujian Po dan PRI .........ccccooiiiiiiiiiic e 41
Tabel 4.3 Form Catatan Ketidaksesuaian Produk ............ccccoecvvvniiniiieniniinnnn, 47

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 3.1 Struktur Organisasi PT Hok Tong Keramasan............ccccceeeenee. 25
Gambar 3.2 Prosedur Umum Penerbitan Sertifikat Analisis dan Mutu.......... 35
......... 36

Gambar 3.7 Prosedur Khusus Penerbitan Sertifikat Analisis dan Mutu

XV



©ooNo OOk wdPE

WWWWWRNNMNRNNNNNMNNNNNRRPRRRRBRRRR R
FERONPOODXDNOTRR®NEOO®NDUAWNE O

DAFTAR LAMPIRAN

Surat izin pengambilan data

Surat Balasan izin pengambilan data
Lembar konsultasi laporan akhir

Lembar kesepakatan bimbingan laporan akhir
Kartu kunjungan mahasiswa

Daftar pertanyaan wawancara

Laporan hasil observasi

Dokumentasi hasil observasi

Contoh gambar kontaminasi pada karet
Lembar rekomendasi ujian laporan akhir
Revisi ujian laporan akhir

Pelaksanaan revisi laporan akhir

Prosedur penerbitan sertifikat analisis dan mutu secara umum
Formulir realisasi penjualan

Formulir pemberitahuan pesanan/kontrak
Formulir rencana pengapalan

Formulir rencana produksi

Formulir pembelian bahan baku

Formulir nota timbang bahan olah
Formulir perintah penggunaan bahan baku
Formulir catatan periksa cacahan bokar
Formulir laporan pengambilan kontaminasi
Formulir catatan timbang blanket
Formulir catatan data blanket

Formulir laporan produksi |

Formulir laporan analisa blanket

Formulir laporan produk tidak sesuai
Formulir penentuan kadar kotoran
Formulir penentuan kadar zat menguap
Formulir penentuan kadar abu

Formulir penentuan PRI

Formulir penentuan kadar nitrogen

Test result (sertifikat analisis)

Sertifikat mutu

XVi



