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ABSTRAK

Tujuan laporan akhir ini dibuat untuk mengetahui mengenai usaha-usaha yang dilakukan
untuk meningkatkan volume penjualan dengan pendekatan 4P pada Toko Rizal Jempol
serta faktor-faktor yang mempengaruhinya .Data dikumpulkan melalui dokumentasi,
wawancara dan studi kepustakaan.Dalam penelitian ini penulis menemukan permasalahan
mengenai turunya volume penjualan di Toko Rizal Jempol pasar 16 Ilir lorong Ogan
Palembang.Berdasarkan hasil wawancara dengan pembeli bahwa harga produk yang dijual
oleh toko Rizal Jempol sedikit mahal dibanding toko lain serta pemasaran yang masih
pasif seperti promosi meliputi : penyebaran kartu nama, pemasangan papan reklame tetapi
hanya di lokasi usaha saja dan penyebaran informasi melalui mulut kemulut dan produk
yang kurang bervariasi sehingga pelanggan mencari alternative toko lain. Sedangkan toko
lain mulai menggunakan media online atau internet dalam pemasarannya. Oleh karena itu
diperlukan usaha-usaha dalam meningkatkan volume penjualan serta sebaiknya toko Rizal
Jempol mencoba memaksimalkan penggunaan media promosi seperti media internet,
brosur ataupun surat kabar.

Kata kunci: Usaha dan Volume Penjualan
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ABSTRACT

The purpose of this final report is to find out about the efforts made to increase sales
volume with a 4 P approach to Rizal Jempol Store and the factors that influence it. Data is
collected through documentation, interviews and literature studies. In this study the author
found a problem regarding the decline in sales volume in Rizal Jempol Shop market 16
IlirOgan Palembang hallway. Based on the results of interviews with buyers that the prices
of products sold by Rizal Jempol stores are more expensive than other stores and
marketing that is still passive such as promotions include: the distribution of business
cards, installation of billboards but only at business locations and the dissemination of
information by word of mouth and products less varied so that customers look for other
store alternatives. While other stores began using online or internet media in marketing.
Therefore efforts are needed to increase sales volume and it is better for Rizal Jempol
stores to try to maximize the use of promotional media such as internet media, brochures
Or newspapers.

Keywords: efforts and sales volume
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