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ABSTRAK

ANALISIS SOCIAL MEDIA MARKETING TERHADAP
MINAT PEMBELIAN PRODUK
(STUDI KASUS PADA PITAYAHOUSE)

Oleh:
Wilandra Karamitha Utami

Judul Laporan Akhir ini adalah "Analisis Social Media Marketing Terhadap Minat
Pembelian Produk (Studi Kasus Pada Pitayahouse)". Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui dan menganalisis social media marketing yang
dilakukan oleh Pitayahouse sehingga dapat menarik minat pembelian produk
Pitayahouse. Social media marketing terbagi dalam 4 dimensi yaitu Context
(Konteks), Communication (Komunikasi), Collaboration (Kolaborasi), dan
Connection (Koneksi). Metode pengumpulan data yang digunakan oleh penulis
yaitu riset lapangan yang berupa metode kuesioner, wawancara, dokumen serta
studi kepustakaan. Populasi dalam penelitian ini sendiri diambil dari para
pengikut (followers) pada instagram Pitayahouse dengan sampel sebanyak 83
responden. Data analisa menggunakan metode kualitatif deskriptif berdasarkan
Skala Likert, persentase jawaban dan interpretasi skor. Hasil dari penelitian ini
adalah minat pembelian produk berdasarkan dimensi Context (Konteks)
memperoleh rata-rata indeks sebesar 83,48% dan interpretasi skor Sangat Tinggi,
minat pembelian produk berdasarkan dimensi Communication (Komunikasi)
memperoleh rata-rata indeks sebesar 82,27% dan interpretasi skor Sangat Tinggi,
minat pembelian produk berdasarkan dimensi Collaboration (Kolaborasi)
memperoleh rata-rata indeks sebedar 81,22% dan interpretasi skor Sangat Tinggi,
dan minat pembelian produk berdasarkan dimensi Connection (Koneksi)
memperoleh rata-rata indeks sebesar 85,57%. Secara keseluruhan social media
marketing yang dilakukan oleh Pitayahouse mampu menarik minat pembelian
produk dengan persentase rata-rata sebesar 83,13 dengan interpretasi skor Sangat
Tinggi.

Kata kunci : Social media marketing, minat pembelian produk, Konteks,
Komunikasi, Kolaborasi, dan Koneksi.



BSTRACT

SOCIAL MEDIA MARKETING ANALYSIS OF
PRODUCT PURCHASE INTEREST
(CASE STUDY AT PITAYAHOUSE)

By:
Wilandra Karamitha Utami

The title of this final report is "Social Media Marketing Analysis of Product
Purchase Interest (Case Study at Pitayahouse)". The purpose of this research is to
find out and analyze social media marketing conducted by Pitayahouse so that it
can attract interest in purchasing Pitayahouse products. Social media marketing
is divided into 4 dimensions, namely Context, Communication, Collaboration, and
Connection. The data collection method used by the author is field research in the
form of questionnaires, interviews, documents and literature studies. The
population in this study was taken from followers on Pitayahouse Instagram with
a sample of 83 respondents. Data analysis used descriptive qualitative methods
based on Likert Scale, percentage of answers and interpretation of scores. The
result of this study is the interest in purchasing products based on the Context
dimension obtains an average index of 83.48% and the interpretation of the score
is Very High, interest in purchasing products based on the Communication
dimension obtains an average index of 82.27% and interpretation of the score
Very High, interest in purchasing products based on the Collaboration dimension
obtained an average index of 81.22% and interpretation of the score Very High,
and interest in purchasing products based on the Connection dimension obtained
an average index of 85.57% . Overall, Pitayahouse's social media marketing was
able to attract product purchases with an average percentage of 83.13 with a very
high score interpretation.

Keywords: Social media marketing, product purchase interest, Context,
Communication, Collaboration, and Connection.
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