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ABSTRAK 

 

PROSEDUR KEBIJAKAN DAN KELENGKAPAN BERKAS ADMINISTRASI 

DALAM PEMBERIAN KEPUTUSAN PENGURANGAN PBB DI BADAN 

PENGELOLAAN PAJAK DAERAH KOTA PALEMBANG 

 

Oleh: 

Gita Suci 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui prosedur kebijakan dan kelengkapan 

berkas administrasi dalam penyelesaian pengurangan PBB sehingga diketahui 

pajak terutangnya. Jenis dan sumber data yang digunakan berupa data primer dan 

data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu studi pustaka, 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik analisa yang digunakan yaitu 

metode deskriptif kualitatif. Hasil Penelitian ini menjelaskan bahwa Perwali 

Nomor 5 Tahun 2020 yang berkaitan dengan kriteria dan besaran pengurangan 

telah disesuaikan dengan keadaan perekonomian Kota Palembang saat ini. 

Namun, informasi mengenai kebijakan, prosedur dan persyaratan administrasinya 

belum banyak diketahui oleh wajib pajak sehingga terjadi kesalahan dalam 

melengkapi berkas dan ketidaktahuan wajib pajak mengenai prosedur 

permohonan pengurangan PBB, maka pentingnya dilakukan sosialisasi dan 

Update informasi pengurangan PBB supaya diketahui oleh wajib pajak dengan 

cepat dan akurat. Standard Operating Procedures yang ada sudah jelas dan lebih 

efektif tetapi dalam penerapannya terdapat petugas yang tidak melakukan tugas 

berdasarkan Job descriptionnya serta adanya perbedaan waktu dalam 

penyelesaian pengurangan PBB dikarenakan gagalnya petugas loket dalam 

memverifikasi berkas yang tidak lengkap atau ditolak sehingga sampai pada tahap 

pemberian persentase sehingga mengakibatkan terjadinya penumpukan berkas. 

Berdasarkan kondisi tersebut penulis menyarankan harus dilakukannya perubahan 

atas SOP yang didasarkan pada prosedur dan ditingkatkannya pengawasan atas 

SPIP. 

 

Kata Kunci: Kebijakan, berkas administrasi, Standard Operational Procedures  

                      (SOP). 
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ABSTRACT 

 

POLICY PROCEDURE AND COMPLETENESS OF ADMINISTRATIVE 

FILES IN THE PROVIDING OF PBB REDUCTION DECREE AT THE 

REGIONAL TAX MANAGEMENT AGENCY OF PALEMBANG CITY. 

 

Oleh: 

Gita Suci 

 

This research to find out the policy procedures and completeness of administrative 

files in the completion of PBB reduction so that it is known that taxes are owed. 

The types and data sources used are primary and secondary data. The data 

collection methods used are library studies, interviews, observations and 

documentation. The analytical techniques used by the author use qualitative 

descriptive methods. The results of this study explain that The Mayor Regulation 

No. 5 of 2020 related to the criteria and the amount of reduction has been adjusted 

to the current economic at Palembang City. However, information about the 

policies, procedures and administrative requirements are not widely known by 

taxpayers so there is an error in completing the file and the ignorance of taxpayers 

regarding the procedure of applying for PBB reduction, the importance of 

socialization and update of PBB reduction information so that it is known by 

taxpayers quickly and accurately. Standard Operating Procedures are clear and 

more effective but in its implementation there are officers who do not perform 

tasks based on job description and there is a time difference in the completion of 

the PBB reduction due to the failure of counter officers in verifying incomplete or 

rejected files so that it reaches the stage of granting percentages resulting in the 

accumulation of files. Based on these conditions, the author suggests that changes 

should be made to the SOP based on procedures and increased supervision of 

SPIP. 

 

Keywords: Policy, administrative files, Standard Operational Procedures (SOP) 
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