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ABSTRAK

Tujuan dari Laporan Akhir ini adalah untuk meningkatkan kinerja energi arsiparis
di Perusahaan Administrasi PT Bukit Asam (Persero) Thk. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif. Data diperolah dengan
cara observasi, wawancara dan dokumentasi. Analisis yang dilakukan terhadap
Program Universal Content Management (UCM) terdiri dari pencapaian target
upload, realisasi folder upload, proses upload arsip ke UCM dan penemuan
kembali arsip yang sudah diupload ke UCM. Kini, dengan berkembangnya
teknologi Sistem Informasi, efisiensi dan efektivitas pengelolaan dokumen yang
diberikan melalui pemohon UCM berpengaruh positif terhadap kinerja
operasional dan kinerja unit kerja pegawai. Program UCM ini untuk
meminimalisir kesalahan pengelolaan dokumen karena data disimpan dalam
bentuk dokumen elektronik yang dapat diakses kapan saja di perlukan yang
memanfaatkan waktu dan biaya yang efektif. Dalam hal ini Unit Administrasi
Korporat PT Bukit Asam, memiliki permasalahan pada sistem penyimpanan arsip
elektronik yang kurang pada Program Keahian Tenaga Kearsipan dalam
Menerapkan Universal Content Management (UCM). Masalah tersebut dapat
menyebabkan tidak tercapainya target upload yang diberikan perusahaan. Padahal
diketahui bahwa seorang pekerja profesional tentu tidak akan lepas dari
kompetensinya. Kompetensi yang harus dimiliki oleh seorang arsiparis yaitu,
Aspek Pengetahuan, Aspek Keterampilan, Aspek Sikap, dan Aspek Ketelitian.

Kata Kunci: Universal Content Management (UCM), Arsip, kompetensi



ABSTRACT

The purpose of this Final Report is to improve the energy performance of
archivists at the Administrative Company PT Bukit Asam (Persero) Tbk. The
method used in this research is qualitative method. Data obtained by means of
observation, interviews and documentation. The analysis carried out on the
Universal Content Management (UCM) Program consists of achieving the upload
target, realizing the upload folder, uploading archives to UCM and recovering
archives that have been uploaded to UCM. Now, with the development of
Information System technology, the efficiency and effectiveness of document
management provided through UCM applicants has a positive effect on
operational performance and employee work unit performance. This UCM
program is to minimize document management errors because data is stored in the
form of electronic documents that can be accessed whenever needed, which
utilizes time and costs effectively. In this case, the Corporate Administration Unit
of PT Bukit Asam, has a problem with the electronic archive storage system that
is lacking in the Archives Skills Program in Implementing Universal Content
Management (UCM). These problems can cause the upload target not to be
achieved by the company. Even though it is known that a professional worker will
certainly not be separated from his competence. Competencies that must be
possessed by an archivist are Knowledge Aspect, Skill Aspect, Attitude Aspect,
and Accuracy Aspect.

Keywords: Universal Content Management (UCM), Archives, competence
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