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ABSTRAK 

 

Judul dari laporan akhir  ini adalah tinjauan prosedur pengiriman barang pada PT 

AYAT Palembang.  Berdasarkan judul tersebut penulis dapat merumuskan 

masalahnya yaitu bagaimana prosedur pengiriman barang pada PT AYAT 

Palembang dan apakah ada hambatan-hambatan dalam prosedur pengiriman 

barang.  Teknik pengumpulan data yang digunakan penulis adalah data primer dan 

sekunder melalui riset lapangan diantaranya observasi, wawancara dan riset 

kepustakaan. Analisis data yang digunakan penulis adalah analisis kualitaitf, 

metode penelitian kualitatif  lebih bersifat seni dan data hasil penelitian lebih 

berkenaan dengan interpretasi terhadap  data yang ditemukan di lapangan.  Dari 

laporan ini dapat disimpulkan bahwa PT AYAT memiliki 8 (delapan) tahap 

prosedur pengiriman barang yaitu pengecekan barang, negosiasi harga, 

kesepakatan harga, pengepakan barang, pengangkutan barang, pengiriman barang, 

pembongkaran barang, dan yang terakhir yaitu serah terima barang kemudian 

terdapat 2 (dua) faktor yang menghambat dalam prosedur pengiriman barang yaitu 

faktor internal seperti negosiasi harga, keterbatasan material pengepakan, 

pengepakan barang yang kurang baik dan faktor eksternal seperti jalan rusak, 

cuaca buruk,  bencana alam, dan kendaraan tiba-tiba rusak.  Hal-hal yang perlu 

diperhatikan untuk mengatasi masalah adalah dengan cara menjaga komunikasi 

dengan konsumen dan lebih meningkatkan pengawasan terhadap bagian gudang. 
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ABSTRACT 

 

The title of this final report is the review procedure of delivery of the goods in the 

PT AYAT Palembang.  Based on the title, the writer wants to explain about how 

to shipping procedures at the PT AYAT Palembang and are there any problems in 

the procedure of delivery of the goods.  Methods data which used by authors is the 

prime and secondary data through field research include observation, interviews 

and research librarianship.  The author used data analysis is the analysis of 

qualitative research methods, analysis qualitative talks more about art and  the 

data result  refers to the interpretation of the data found in the field.  It can be 

concluded from this report that PT AYAT has 8 (eight) procedures of goods 

delivery that is goods checking, price negotiation, deal prices, packing of goods, 

carriage of goods, shipping, unloading the goods, and the final handover of goods 

then there are two factors that include in the procedure of delivery of the goods, 

namely the internal factors such as price negotiation, the limitations of the 

material packing, packing of goods and external factors like broken roads, bad 

weather, natural disasters, and the vehicles broken. Things that need to be develop 

and repair to resolve the issue is to how to maintain communication with 

consumers and further enhance the supervision of the warehouse.  
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