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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

where there is a will, there is a way 

never desperate in our life because everything is possible 

 

 

 

 

Fa inna ma’al ‘usri yusron. Inna ma’al usri yusron 

“Maka sesungguhnya, setelah (beserta, di balik) kesulitan itu, ada (setelah 
mempelajarinya) kemudahan”. 

(Asy-Syarh 94 : 5-6) 

 

kebaikan tidak bernilai selama diucapkan akan tetapi menjadi 

bernilai sesudah dikerjakan 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, pengelolaan arsip dinamis aktif di kantor 

PDAM Tirta Musi Palembang, hambatan-hambatan dalam pelaksanaan pengelolaan 

arsip dinamis aktif di kantor PDAM Tirta Musi Palembang, upaya dalam mengatasi 

hambatan pengelolaan arsip dinamis aktif di Kantor PDAM Tirta Musi Palembang. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif.  

Informan penelitian dalam penelitian ini berjumlah dua orang yaitu, satu orang 

Karyawan bagian SDM PDAM Tirta Musi Palembang, dan satu orang Karyawan 

bagian Penagihan pada Unit Pelayanan PDAM Tirta Musi Palembang.  Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara dan dokumentasi.  

Langkah-langkah dalam menganalisis data adalah menggunakan teknik pengumpulan 

data, reduksi data, penyajian data, dan pengambilan kesimpulan. Pemeriksaan 

keabsahan data dilakukan dengan triangulasi sumber dan metode.  Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi.  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan di lapangan dengan teknik pengumpulan 

data wawancara, observasi, dan dokumentasi terkait pengelolaan arsip dinamis aktif 

di kantor PDAM Tirta Musi Palembang menyatakan bahwa masih terdapat beberapa 

hambatan dalam proses pengelolaan arsip dinamis mulai dari penciptaan, 

penggunaan, pemeliharaan, dan penyusutan arsip.  Kemudian dengan hasil penelitian 

di lapangan dapat ditemukan beberapa upaya untuk mengatasi hambatan yang ada 

untuk pengelolaan arsip dinamis aktif pada kantor PDAM Tirta Musi Palembang.  

Pada dasarnya pengelolaan arsip dinamis aktif pada kantor PDAM Tirta Musi sudah 

cukup baik.  Dapat disimpulkan hasil dari hasil penelitian analisis pengelolaan arsip 

dinamis dengan adanya beberapa hambatan penelitian ini dapat menemukan solusi 

terkait hambatan dalam mengolah arsip dinamis aktif kantor PDAM Tirta Musi 

Palembang. 

 

Kata Kunci: Pengelolaan, Arsip Dinamis Aktif 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the management of active dynamic archives at the 

PDAM Tirta Musi Palembang office, the obstacles in the implementation of active 

dynamic archive management at the PDAM Tirta Musi Palembang office, efforts to 

overcome obstacles to the management of active dynamic archives at the PDAM 

Tirta Musi Palembang office. This research is a descriptive research with a 

qualitative approach. The research informants in this study amounted to two people, 

namely, one employee of the HR section of PDAM Tirta Musi Palembang, and one 

employee of the Billing section of the PDAM Tirta Musi Palembang Service Unit. 

Data collection techniques used are observation, interviews and documentation. The 

steps in analyzing the data are using data collection techniques, data reduction, data 

presentation, and drawing conclusions. Checking the validity of the data is done by 

triangulation of sources and methods. Data collection techniques used are interviews, 

observation, and documentation. Based on research that has been carried out in the 

field using interview, observation, and documentation data collection techniques 

related to active dynamic archive management at the PDAM Tirta Musi Palembang 

office, it is stated that there are still several obstacles in the dynamic archive 

management process starting from the creation, use, maintenance, and shrinkage of 

records. . Then with the results of research in the field, it can be found several efforts 

to overcome the existing obstacles for the management of active dynamic archives at 

the PDAM Tirta Musi Palembang office. Basically, the management of active 

dynamic archives at the PDAM Tirta Musi office is quite good. It can be concluded 

from the results of the analysis of dynamic archive management research with the 

existence of several obstacles. This research can find solutions related to obstacles in 

processing active dynamic archives at the PDAM Tirta Musi Palembang office. 

 

Keywords: Management, Active Dynamic Archives. 
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