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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

5.1  Kesimpulan   

     Berdasarkan hasil pembahasan atas permasalahan dalam penelitian ini, maka 

penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut:  

1. Perkembangan penyaluran kredit modal kerja  dan target penyaluran kredit 

modal kerja pada periode lima tahun terakhir mengalami fluktuasi.  Pada 

tahun 2014 – 2016 penyaluran kredit modal kerja meningkat dikarenakan 

adanya kebijakan dari bank Mandiri pusat untuk lebih fokus pemberian 

kredit produktif sehingga hal itu berdampak bagi PT. Bank Mandiri 

(Persero) Tbk. Small & Medium Enterprise Area Palembang Sudirman 

untuk lebih agresif dalam penyaluran kredit modal kerja serta didorong 

dengan suku bunga yang bersaing terhadap bank lain dan persyaratan yang 

cukup mudah dan proses yang cepat.   

2. Selanjutnya pada tahun 2017 dan 2018 tidak tercapainya penyaluran kredit 

modal kerja dari target yang ditetapkan.  Hal ini disebabkan adanya 

kebijakan dari Bank Mandiri pusat untuk menekan angka kredit macet 

maupun bermasalah atau sering disebut  non-performing loan (NPL) 

maksimal 3,5 % dengan cara harus mencari kredit yang berkualitas.  

Dampaknya  PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. Small & Medium 

Enterprise Area Palembang Sudirman kesusahan dalam  mencari dan  

menyalurkan kredit modal kerja yang berkualitas.   

3. Berdasarkan hasil analisis prospek penyaluran kredit modal kerja pada PT. 

Bank Mandiri (Persero) Tbk. Small & Medium Enterprise Area 

Palembang Sudirman tercatat selalu meningkat untuk lima tahun ke depan 

2019 – 2023. Dengan penyimpangan hanya berjumlah sebesar Rp. 

92.145.000.000 (miliar) atau hanya 9 % artinya penyimpangan sangat 

kecil tentunya keakuratan dari hasil forecast kredit modal kerja cukup 

besar.   
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5.2. Saran   

1. Diharapkan kepada PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. Small & Medium 

Enterprise Area Palembang Sudirman supaya lebih agresif dalam 

menyalurkan kredit modal kerja serta mencari kredit modal kerja yang 

berkualitas sebagai upaya mendorong pertumbuhan usaha kecil menengah 

di kota Palembang. 

2. Diharapkan kepada PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. Small & Medium 

Enterprise Area Palembang Sudirman untuk selalu hati-hati dan 

meperhatikan dalam penilaian kredit modal kerja yang berkualitas supaya 

dapat meminimalisir kredit macet yang terjadi. 

3. Diharapkan kepada PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. Small & Medium 

Enterprise Area Palembang Sudirman  supaya selalu konsisten dalam 

menjalin hubungan baik kepada nasabah serta membuat nasabah semakin 

loyal hingga PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. Small & Medium 

Enterprise Area Palembang Sudirman akan terus mengalami peningkatan 

dalam penyaluran kredit modal kerja. 


