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Mahasiswa berikut,

Nama

NIM

Jurusan/Program Studi

Judul Laporan Akhir
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Tgl Berlaku: 13 Desember 2010
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PELAKSANAAN REVTSI LAPORAN AKHIR
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Telah melaksanakan revisiterhadap Laporan Akhir yang diujikan pada hari ...
bulan .. J^U tahun .arttl4 .. Pelaksanaan revisi terhadap
disetujuioleh Dosen Penguji yang membelikan revisi:
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Laporan Akhir

tanggal . fY
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rurp I 961o1io 13 ?3 lt ?"ot
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Catatan:
') Dbsen penguii yang memberikan revisi saal ujiarr taporan akhir.-') Dosen penguji yang ditugaskan sebagai Kelua pengu.li saat ujian LA.
Lembaran pelaksarraan revisi ini harus dilarnpirkan dalam Laporan Akhir.
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Hal: Permohonan Surat Pengantar
Pengambilan data

Nama
NIM
Semester
JurusanlProg. Studi
Mata kuliah yang diambil

Nama Instansi
Nama Jabatan
Alamat

llerlina
06ll 30600489
\tr (enam) leVA
Administrasi Bisnis/Administrasi Bisnis
Manajemen Pemasaran

3 Maret 2014

Yth. Pembantu Direktur I
Pol itekn ik Negeri .srirryijays
Di
Palembang

Dengan hormat,

Berdasarkan kurikulum Jurusan Administrasi Bisinis Politeknik Negeri Sriwijaya balrwa
Laporan Akhir merupakan mata kuliah yang wajib dilaksanankan pada semester VI (enarr)-
Untuk itu saya akan segera melakukan penelitian ke perusahaan guna melaksanakan
pembuatan Laporan Akhir yang merupakan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan
pendidikan.

Sehubungan dengan hal tersebut saya yang bertanda tangan dibawalr ini:

Mohon kepada Bapak agar dapat membuatkan surat pengantar peng,Imbilan data yang
ditujukan kepada perusahaan/instansi tempat saya melakukan penelitian. Adapun surat
pengantar tersebut ditujukan kepada:

: PD Sumber Cahaya Abadi Palembang
: Pemilik usaha
: JL- Letjen Alamsyah Ratu Perwira NegaraNo. 15

Palembang

Besar harapan saya agar Bapak dapat mengabulkan permohonan ini. Atas perhatianny4 saya
ucapkan terima kasih

Mengetahui,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

t
flendra Sastrawinat4 S.E., M.M
NrP l9720El 82003 12 I 002

Hormat Say4

NrM 061130600489
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l)engan horrltrt-

Scsuai tiengan kurikultrrn.ltrrusarr Adrninistrasi tlisnis padtr Politeknik Negeri
Srirviia)'a- t.tiporinr l\khir lTlcrupakiln rnatl krrlialr s,a.iib pacla setlester Vl (enam).

Ljrrtuk ittr rnahasisu,a karni nrerllerluki]rr data unttrk penvusuuzln l-.aporan Akhir tersebttt.
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s.-r.. M.T.
r96305r5r9890:ir002
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POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
JalanSriiaya llegaa, Palembang 30,l 39

Telp. 071 1-35341 4 F ax 071 1-35591 I

KESEPAKATAN BItrBINGAil LAPORAN AKHIR

Kami yang bertandatangan di

PihakPertama

Nama

NIM

Jurusan

Program Studi

PihakKedua

Nama

NIP

Jurusan

Program Studi

bawah ini,

Herlina

0611 3060 0489

Administrasi Bisnis

Administrasi Bisnis

Dra. Elvia 7-ahar4M.M.

NIP 19580823 19881 12001

Administrasi Bisnis

Administrasi Bisnis

Pada hari ini Jum'at Tanggal 11 April 2014 telah sepakat untuk melalrukan konsultasi bimbingan
Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya I (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan
bimbingan pada setiap hari Jum'at pukul 11.30 WIB s/d selesai bertempat di Politeknik Negeri
Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian
Laporan Akhir.

Palembang l1 April2014

Mengetahui,
KetuaJurusan

I
/tlendra Sashawinata, SE., M.M.
NrP 1 97208 182003121002

Pihak Pertama,

Mffi
Herlina
NIM0611 30600489

[h. Elvia ZaharuM.M.
NIP 19580823 19881 12001



POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
JalanSripya l&gara, Palernbang 30139

Teh. 071 1-353414 Fax. O71 1-355918

KESEPAKATAN B|NB|NGAN LAPORAN AKHIR

Karni yang bertandatangan di bawah ini,

PihakPertama

Narna

NIM

Jurusan

Program Studi

PihakKedua

Nama

NIP

Jurusan

Program Studi

Herlina

0611 30600489

Adminishasi Bisnis

Adminishasi Bisnis

Mxrrfaridi Zamhari, S.E., M. Si

NIP 19651 125199403 1002

Administrasi Bisnis

Adminishasi Bisnis

Pada hari ini Kamis Tanggal 20 Mmet 2014 telah sepakat untuk melalcukan konsultasi bimbingan
Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya I (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan
bimbingan pada setiap hari Kamis pukul 12.30 WIB s/d selesai bertempat di Politeknik Negeri
Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaxan penyelesaian
Laporan Akhir.

Palembang 20Marct2014

Pihak Kedua

Mengetahui,
KefuaJurusan

Pihak Pertama,

W
Herlina
NIM 0611 3060 0489

fo"nOru Sastawinat4 SE., M.M.

Munfaridi T,arnhari, S.E., M.Si
NIP I 965 1 1251994031002

NIP 197208l82003nrc02
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FOLITEKNIK NEGERI SRIWUAYA
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LETIBAR BIUBI}IGAN LAPORAN AKHIR
Lembar: 1

Narna

NIM

Jurusan/Program Studi

Judul Laporan Akhir

Pembimbing I

Herlina

0611 3060 0489

Administrasi Bisnis

Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kualitas Pelayanan terhadap

Loyalitas Pehnggan pada PD Sumber Cahaya Abadi Palembang

Dra. Elvia ZaharuM.M.
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No. Dok.: F-PBM-I7 Tgl. Berlaku: 13 Oktober 2010 No. Rev.:00

Lembar:2

No. Tanggal Uraian Bimbingan landa rangan
Pembimbino

8.

uZ-'^, P".hr'k-an A,g 0 lo.r,1o+3

pr-i s{ara n 9+ruUy' 27ort irram
fl

,{

9.
,,/-^v
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11.
*/'r^,
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14.

parembans, .. .....J..ff1.....*91.Y.......

Kelue Jsrs*n,

fil"na*Sastrawinata, S.E., M. M.
NIP I 97208 18200312t002

'1 meiingkari angka yang sesuai.
Ketua Jurusan/Kelua Program Sludi harus memeriksa jumlah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersyarat<an datam Pedoman Laporan
Akhir sebelum menandatangani lembar bimbingan ini.
Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.



Tgl. Berlaku: l3Oeseflber 2010
No. Dok. : F-PBl"i-17

Nama

NIM

Jurusan/Program Studi

Judul Laporan Akhir

Pembimbing t t@'

@NKEEUDAYAAN
POLITEKNIK NEGER,I SRIWIJAYA
Jalan Srilaya Negara' Palembang 30139

Telp. 071 1-35?414 Fax.071 1-355918

We bsite t *r*. potisti*iiay a. ac. id E'm ail : info@polsri' ac' id

LEIV'BAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Uraian Bimbingan
Tanda Tangan
PembimbingNo. Tanggal

41
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Uraian Bimbingan
Tanda Tangan

,k Q"uy,t

k. bT-y, &-rL.- d-16llk

ku ,*++ h o(tuf Ti^

parembans, .........Jg{....19t1.......

tr }lp.dr.q.. .F. e : trs-r. il.-4*t r,I..tlt, iiiF'i;i.;;}. 6,.qsi. I' u t e.aL.....
Catatan:
') melingkari angka yang sesuai.
(etua Ju-rusan/Kltua erdgram Studi harus me;neriksa jumlah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersyaratkan dalarn Pedoman

Laporan Akhir sebelum menandatangani lembar bimbingan ini.
Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.

Ketua JurusanlKPS.
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Pembimbing II

/--717l*u,,/ - \ti-?
zMunfaridi Zamhari. S.E.. M.Si.

NP D6511251994031002

Mengetatrui,
Ketua Jurusan Adminisfrasi Bisnis

c-->

NIP 1972081 82003 121002



Responden Yth,

Saya Herlin4 mahasiswi Politeknik Negeri Sriwijaya yang sedang

menyelesaikan Laporan Altrir dengan judul *Analisis Faktor-faktor yang

Mempengamhi Kualitas Pelayanan Terhadap Loyatitas Pelenggan pada PD

Sumber Cahaya Abadi Palembang.

Saya mengharapkan kerjasama yang baik dari Bapak/Ibu/Saudara/i untuk

dapat berpartisipasi dalam pengisian kuesioner ini. Dalam pengisian kuesioner ini

tidak ada penilaian benar itau salah, Bapak/Ibu/Saudara diberi kebebasan penuh

rmtuk memberikan penilaian sezuai dengan pendapat masing-masing.

Identitas responden dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk

kepentingan Akademik semata Oleh karena itq saya akan menjaga dan

menggunakannya semata-mata untuk penelitian ini. Atas partisipasi

dan kesediaan, wakm yang diberikan, saya ucapkan terima kasih.



I Identitas Responden

No

Nama

Jenis kelamin

Umur

Pekerjaan

Pendidikan Teraltir: tr SD t] SLTP

D SLTA D ffiana
D Lain-lain-

Lamanya meqiadi pelanggan PD Sumber Cahaya Abadi:

tr <ITatnrn tr3yd4Tahun

D I Yd2 Tahun tr5 Tahrm

II Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Bacalah daftff pertanyaan yang kami buat kemudian memberikan jawaban

yang sesuai dengan apa yang serta tingkat kepentingan dari para pelanggan

dalam memperoleh layanan di PD sumber catraya Abadi palembang.

2. Jawaban dilakukan dengan memberikan tanda ( { I puaujawaban yang

dipilih.

Ket : STS : Sangat Tidak Setuju ( I )
TS : TidakSetuju (2)
KS : KurangSetuju (3)
S : Setuju (4)
SS : Sangat Setuju ( 5 ) ( R.A. Likert, l9j2 )

;;; 
""""'.'*) @olehtidakdiisi)

D Perempuan



III Daftar Pertanyaan
1. Kualitas Pelayanan (Variabel X)

No Bukti F istk (Tan g ib e ls)
sTs

(1)
TS
(2)

KS
(3)

s
(4)

SS
(s)

1. Kemutal*riran ftemodeman) mesin
pembuka ban yang dimiliki PD Sumber
CahayaAbadi Palembane

2. Kondisi gedung khususnya ruaog tunggu
Yang nvaman

3. Kerapian penampilan karyawan PD
Sumber Cahava Abadi Palembane

4. Adanya penampilan fasilitas fisik yang
sepadan dengan ienis iasa vane diberikan

No. Daya Tanggap (Responsiveness) sTs
(1)

TS

a,
KS
(3)

S
(4)

ss
(s)

1. Ketanggapan karyawan dalam
memberikan informasi yang jelas kepada
pelanggan.

, Karyawan memberikan layanan dengan
cepat

3. Kesediaan karyawan membantu kesulitan
yane dihadapi pelansean

4. Kecepatan karywan dalam menanggapi
perrrintaan pelanggan

No Keandalan ( Re aliability) STS
(1)

TS
ol

KS
(3)

s
ul

ss
(5)

1. Karyawan melaksanakia pelayanan sesuai
dengan apa ymtg dibutuhkan pelanssan

2. Karyawan memberikan kesungguhan
terhadap konsumen yang mendapat
masalah

3. Keandalan dalam penyampaian jasa dari
awal hingga akhir

4. Ketepatan waktu pelayanan sesuai dengan
janji yane diberikan

5. Keakuratan dalam penanganan nota
pembelian

No Empati (Emphaty) sTs
(1)

TS
(2)

KS
(3)

s
(4)

ss
(5)

1. Perhatian PD Sumber Cahaya Abadi
dalam upaya memberikan pelayanan
kepada pembeli



Perhatian secara personal yang diberikan

Karyawan PD Sumber Cahaya Abadi
Palembang dapat memahami kebutuhan
dan oerasaan konsunen
Kesrmgguhan karyawan dalam melayani

insan konsumen
Kesesuaian jam kerja PD Sumber Cahaya
Abadi Palembang dengan kesibukan
konsumen

Jaminan (Assurance)

Karyawan PD Sumber Cahaya Abadi
Palembang memiliki pengetahuan dan
ketrampilan dibidangnya dalam
memberikan Delavanan kepada pembeli

Merasa aman memarkirkan kendaraan
selama berurusan dengan karyawan PD
Sumber Cahava Abadi
Kesabaran karyawan dalam memberikan

Pemilik PD Sumber Cahaya Abadi
karyawannya dalam

memberikan pelayanan kepada konsumen



2. Loyalitas Pelayanan (Variabel Y)

No Pembelian seistra terafu r
Tidak
Pemah

(1)
Iarang

(21

Cukup
Sering
(3)

Sering
(41

Sangat
Sering

(s)
1. Frekuensi anda melalekan pembelian

pada Sumber Cahava Abadi
2. Frekuensi anda membeli produk/jasa

karena alasan tertentu (harga, fasilitas,
kenyamanan dan iaminan)

3. Frekuensi Anda melakukan pembelian
ban atau velg mobil pada Sumber
CahayaAbadi

.)

4. Frekuensi anda menolak penawaran
barang dan jasa selain yang ditawarkan
Sumber CahavaAbadi

5. Frelarensi anda menunjukkan kekebalan
dari promosi yang ditawarkan oleh toko
ban lain

6. Frekuensi anda merekomendasikan dan
membujuk tentang pelayanan di Sumber
Catraya Abadi Palembang kepada orang
lain

7. Frekuensi anda mengusulkan
penggunaan produk/jasa di perusatraan
kepada orane lain.

TerimaKasih



KEMENTERIAN 
"*,POLITEKMK NEGERI SRTWIJAYA

Ja]alsrijaya Negara, palembang 30139
Telp. 071 t-31i4t4 Fax. 071 t-355918

Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mait : i
DAFTARPERT

PD SUMBER CAHAYA ABADI PALEMBANG

Nama

NIM

Mata Kuliah

Pembimbing I
Pembimbing II:

Judul Laporan :

Herlina

0611 30600489

Manajemen Pemasaran

Dra.Elvia ZaharaM.M.

Munfaridi ZamhatT, S.E., M.Si.

Analisis Faktor-fhktor yang Mempengatuhi Kualitas pelayanan

terhadap Loyalitas pelanggan pada pD sumber cahaya Abadi
Palembang

t.

2.

3.

4.

Bagaimana pendapat Anda mengenai pD sumber cahaya Abadi
Palembang?

Apa alasan Anda membeli ban dan velg mobil di pD sumber cahaya Abadi
Palembang?

Apakah Anda merasa nyaman selama melalerkan pembelian di pD sumber
Cahaya Abadi Palembang?

Jika Anda merasa tidak nyaman selama melak,kan pembelian di pD
Sumber cahaya Abadi palembang, har apa yang membuat Anda merasa
tidak nyaman?

Bagaimana pelayanan yang diberikan pD sumber Catraya Abadi
Palembang?

Menurut Anda apakah pelayanan yang diberikan pD sumber cahaya Abadi
Palembang sudah maksimal atau belum?

Bagaimana sikap karyawan pD sumber cahaya Abadi palembang selama
memberikan pelayanan?

Bagaimana kualitas produk yang ditawarkan pD sumber cahaya Abadi
Palembang?

5.

6.

7.

8.



JAWABAIY BEBERAPA PELAI\IGGAN PD ST]MBER CAHAYA
ABADI PALEMBAI\IG BERDASARKAI\I HASIL WAWANCARA

1. PD Sumber cahaya Abadi Palembang merupakan salah satu tempat

penjualan ban dan velg mobil yang mengedepankan kualitas dari produk

yang ditawarkan.

2 Karena PD Sumber Cahaya Abadi Palembang tidak menggunakan alat

manual untuk membuka ban tetapi menggunakan mesin pembuka ban yang

tidak menyebabkan velg mobil tergores atau rusak saat dilalarkan bongkar

pasang ban, tersedianya angin nitogen dan sikap karyawan yang ramah

kepada pelanggan.

3. Tidak terlalu nyanan

4. Kondisi ruang tunggu yang dipenuhi dengan ban yang menyebabkan bau

dari karet ban tersebut mengganggu kenyamanan saat menunggu, dan

penampilan karyawan yang kurang rapi saat menghadapi para pelanggan.

5. Lumayan baik

6. Belum maksimal

7- Karyawan bersikap sopan dan ramatr dalam memberikan pelayanan kepada

para pelanggan.

8. Kualitas produk yang.ditawarkan PD Sumber Cahaya Abadi Palembang

berkualitas baik karena unhrk velg mobil sudah sesuai dengan standar SNI
yang telatr ditetapkan dengan buatan dalam negeri maupun impor, dan untuk

ban mobil PD Sumber Cahaya Abadi Palembang menyediakan ban mobil
dengan merek-merek yang memang sudatr teruji kualitasnya. walaupun

menjual ban dan velg mobil yang kondisinya bekas juga, kualitasnya masih

bagus dan layak digunakan.



Reliabitity

. RELIABtrLI?Y ANALYS}S SCALE (ALFEA.)

1. X1.1
2. xL.Z
3.- x1.3

.4. X1-4

Nof
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables

scALE L4,8t67 4,7963 2,L9At 4

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean Varj.ance f tem- Alpha

if Item if Item Total if rtern
Deleted Deleted Correlation Deleted

x1.1 L1,0167 2,9659 ,5137 ,5143xt.z 11, L833 3,203L ,4547 ,6509xL.3 10,9333 2,75t4 ,4649 ,6505xl. 4 L1,,41_67 2, g5go , 5053 , 6Lg2

L. X1.. 1.z. xt.z
3. X1.. 3
4. X1.4

Reliability Coeffieients

N of Cases = 601 0

Alpha = ,6976

.Mean Std Dev Cases

3,&OOO ,7319 6e,O
3d9333 ,6881 60,0
3,9833 ,8535 60, O

3;::4oOO ,741A 60", O

N of Iterns = 4



RELIABILITY A }TALYSIS SCALE (ALPEA)

L.
2.
3.
4.
5.

L.
z.
3.
4.
5.

x3.1
x3.2
x3.3
x3.4
x3.5

x3.1
:'x3.2

x3.3
x3.4

r:. X3.5

Mean

3,7667
3,9667
3,5333
3,5833
3, &667

Variance
7,8575

Std Dev

,8747
,7594
,7471
,8593
,&t23

Std Dev
2,8449

Cases

60,0
60,O
5CI,0
60,0
@r0

Nof
Variables

5
Statis,tics for

SCALE

Item-totaI Statistics

Scale
Mean

if ftem
Del.eted

14,9500
14, 7500
15,1833
L5, L333
14, g5O0

Mean
Lg,7!67

x3.1
x3.2
x3.3
x3.4
x3.5

Scale
Variance
if Item
Deleted

5,2347
5,2O76
5,7t16
5,4395
5,3161

Corected
Itern'
TotaI

Correlation

,4705
,6A23
,4474
,4L24
,5050

N of Items = 5

AIpha
if rtem
Deleted

,6841
,5339
,6916
,7079
,6694

Reliability Coefficients

N of Cases = 6010

Alpha - ,7246



RELlABILITY ANALYSI S - SCALE (ALP}IA}

1. X4.1
2. X4.2
3. X4.3
4. X4.4
5. X4 .5

1. X4. I
2- X4-2
3. X4.3
4. X4.4

,, 5. X1t.5

ReliabiLity Coefficients'

N of Cases - 6010

A1pha = ,5351

Mean Std Dev Cases

3,80OO ,8596 60, O

4, DsOO ,79C3 50, O

3,7000 ,8497 60,0
3,5500 ,7686 qo,o
3,4833 ,9LL2 60,0

Nofltems= 5.

Nof
Statistics for Mean Variarrce Std Dev Variables

scALE 18,5833 7,1285 2,6699 5

, Item-total Statistics

Sca1e Scale_ Corrected
Mean Varianee ltem- Alpha

if Item if lten Tota]- if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted

x4.1 14, 7833 5,L21,8 ,3259 ,6LZg
x4.2 14,5333 4,6599 ,5405 ,5097
x4.3 14,8933 4,9962 ,3743 ,,5897
xrt .4 15, 0333 5,388? ,3221- , 6119
x4.5 15,10OO 4,7355 ,394L ,57gg



RELIABILITY ANALYSl9 - SC.&},8 (ALPHA}

1. X5.1
2. X5.2
3. X5.3
4. X5.4

1.. X5.1
2. X5.2
3. X5.3
4. X5.4

Mean Std Dev Cases

3,566? ,9102 60,0
3, 4667 ,81.23 60, 0
3,1333 ,8T23 @,0
3,0333 ,7584 60,0

i': N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variabl.es

scALE 13,20OO 6,4339 2,5365 4

Iten-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean Variance lteur- Alpha

if Item if ftem Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted

x5.1 9,6333 3,7277 , 6551 ,7375
x5.2 9,7333 3,7921, ,6264 t75L8
x5.3 10, 0667 3,792L ,6264 ,7519
x5.4 10, 1667 4, 1073 , 569g , 7793

Reliability Coef ficients

N of Cases = 50, O

Alpha = ,8046

N of Items = 4



RELIABILITY A.NALYSIS - SCALE (ALP}IA}

1. Y1. 1

2. v1..2
3. Y1.3
4.. Y1.4
5. Y1.5
6. Y1.6
7. Yt.7

Mea4, Std Dev Cases

1. Y1. 1

2. Yl.z
3. Y1.3
4. Y1-4
5, Y1.5
6. Y1.. 6
7. YL.'l

Y1. t
YL.2
Yt .3
Y1. 4
Yt .5
Y1. 6
YL.7

Reliatrility Coef f icients

N of, Cases = 601 0

A1pha : ,8749

18,5000 L5,2373 ,728A
L8,2L67 16,3760 ,6079
L8,7L67 14,8506 ,7429
19,0833 L7,6370 ,5277
19, 1000 15,8881 ,6269
1.9,4333 14,5548 ,6988
1.9, 35OO L5,4L78 ,6637

,8707 60,0
,7988 60, O

,91.73 60,0
,6547 60,0
,9629 60,0

7,4479 60,0
,9037 60,0

N of Items = 7

3,5667
3,8S0
3,3500
2,9833
2,966'tr
2, 6333
2,7167

Nof
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables

scALE 22,0667 20,9446 4,5765 7

Itern-total Statistics

Sca1e ScaLe Correeted
Mean Varianee Item- Alpha

if Item if Item Total if ften
Deleted Deleted Correlation Deleted

,847 2
,8629
,8447
,8724
,8606
,85L9
,8558



PEMERINTAH KOTA PALEMBANG

KANTOR PELAYANAN PERIJIN.AN TERPAD
Jl. Meideka No. 1 Telp. (0711) 370681

'rueb: www.kppt.palembang.go.id. email: kantor@kppt.palembang.go.id
PALE M BAN G

.t

SURAT IJIN WALIKOTA PALEMBANG
NOMOR 503'IG. M635'KPPT'201 3

TENTANG
IJIN GANGGUAN

DASAR : a. Undang-unriang Nomor 28 Tahun 1959 tentang Pembentukan PemErintahan Daerah Tingkat ll dan
Sunlatra seiatan (Lembaran Negara Rl Tahrm 1959 Nomor 73, Tambahan lembaran Negara Rl Nomor'l

b. Undang-Un,Jang Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah (Lembaran Negara R
2009 Nomor130, Tambrhan Lembaran Negara Rl Nomor 5O49);
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 27 Tr€hun 2009 tentang Pedornan Penetapi,n ljin Gangguan

'raja di
r);
Tahun

c.

d.
e.

Peraturan Daerah Kola PglenlbanS Nom.o-4f:T€hqn2pl0tentang fjin,mgndirikan Bangunan;
Pereluran Daerah Kota'P-alembang'N6indrr.6,'Tahun 20{1 tentanglDokuinen Lingkungan Hidup (Lembaran
Kota Palembang t{dinor 6 Tatrun iolf l;

2013;
3. Bah'aa berdasarkan pertimbangan sebagaimana tersebut di atas kepada pemohon dapat diberikan' Gangguan yang diletapkan dengan Surat ljin Walikota Palembang.

MENGIJINKAN :

KEPADA : NamaPemiliUPenanggungawa6 : OKYCORNELLISAM
amat Pemiriu,enanssunsiawab : 

*tiil',?Hff^I^!iiro,'i[Ii,lf#I=$,tJ^[,t'*HAN 
Pr

UN-TUK : Untuk mendirikan Tempat Usaha, dengan data sebagai berikut:
1. NamaPerusahaan
2. Alamat Perusahaan

3. Jenis Usaha

4. Luas Tempat USa-ha
5. Berlaku s.d tanggal

: SUMBERCAHAYAABAOI
: JL. LETJEND. ALAMSYAH RATU PRAWIRA NEGARA LRG.

g. Memperhatikagi': . .:::...: . :: , ,

1 . Sunat Perniohonan ljin'Gangguan Saudara/i Olry CORNELLIS'AM;
2. Hasii penelitiin lapangan dan rekomendasi Tim Teknis Badan Koordih^asi Penanaman Modal

Palembang:yang dituangkan dalam Berita.Acara Pemeriksaan NO. 7635/RKM/|G/KPPT/2013 t

TUNG.GALV RT. OO8 RW. OO5 KELURAHAN BUKIT BARU
KEG{.iM*ATAN ILIR BARAT r pnr-eMeANG

: MerlnrttK,l$l KEGTATAN UsAHA','bAGANG BAN KENDAR
RODA"4, SI,'KU CADANG KENDARMN DAN JASA.

:.lGR.: 4ri"x 1,5m.= 60 mz
: Z Desetri6er 2015

Surat ljin Gangguan ini berlaku sejak tanggatdilglgpkanidengrln-idf r"rr."OU;
1. Pemegang ljin wajib mentaati peraluran',9!rundangrundanggnirq.ns b€rlaku:2. Harus memasang Plat Nomor dan. Peukdn'siirat tjin;Ghnbiiuan,phila djnding.depan yang.mudah dibaca3. Dalam pelaksanaan teknis pemasangan, pihdk penyelenggara harus selalu m6njagi keindahan, kebersihan dan

umumi

f. Peraturan Daerafr Kota Palembang Nomor 18 Tahun 2011 tentang Pgmbinaan dan Retribusi ljin
(Lemberan OaeFh Kota Palembang Tahun 201'l Nomor 18 Seri C);

Ditetapkan di Palembang
pada tanggal 2 Desember2013

A PALEMBANG
YANAN PERIJINAN TERP

JULIANTO, ST.
,TA T]NGKAT I

4. Surat ljin Gangguan berlaku selama'2 (DUA) TAHUN dan diwajibkan mendafrar utang;
pura! [in Gangguan akan ditinjau kembali dan disempumakan sebagaimana mestinya, apabila dikemudian hari temyata
kekeliruan dalam penetapannya.

EIIE
Hffi

KPPT
19620616 199308 1 001
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PETIKAN
KEPUTUSAN WALIKOTA PALEMBANG
NoMoR' !?k. /WX /;n IP.;rr#.0-99........

TENTANG
PEMBERIAN IZIN USAHA P4RDAGANGAN (SIUI')

MEMUTUSKAN
: KEPUTUSAN WALIKOT.A, PALEMBANG TENTANG PEMBERIAN IZIN T]SAHA

PERDAGANGANK PADA :........................::..F..11{m}...g.+S*L+..*PS?i,..::

: MembenkanlzinKepacia:
L NamaPerusahaan
2. AlamatPerusahaan

Nama Pemilik/Penanggun g Jawab
Alamat Pemilik/Penanggung Jawab

Nomor PokokWajib Pajak 0.IP}VP)
Nilai Modal dan Kekayaan Bersih

. BP :.i. 9 9... .o, .9.Q r. Q9. .Q.r :

WALIKOTA
Menimbang

Mengingat

PALEMBANG

)
) dan seterusnya

)

IEN@@R

Perusahaan
7. KegiatanUsaha
8. Kelembagaan
9. BidangUsaha
10. Jenis Barang/Jasa Dagangan Utama

SESUAI DENGANASLINYA

. IP.+P.4.e4l-t.q4}{ . . }AIi.$rI IE@IIr

PETIKAN Keputusan ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk dipergunakrrn seperlunya.

PERINDUSTR.IAN, PERDAGANGAN

: c.i Palembang
: lG -ol-2o@

WAKIL \^ALIKOTA PALEMBANG

dto

H. ]IO]W HERTON

I

Ditetapkan
Pada tanggal

SI KOTAPALEMBANG,



:.1I}.A

) dan seterusnya
M€ngingat

MEMUTUSKAN

)

)
l'.r r'"'rl.i

':rt . i......:

WAI,IKOTA iPALEMBANG TENTANG PE.VIB.$RIAN .TA..NDA

trUNGC{IJ

IETJEI'TD,AtrAI{SYAE
Ft![.O' KEI.BUBf,T

FAX:

-.FBNANGGITNc JAwAB /PEMILIK : .gRI$ sApr;gRA

,:,tr(IGI#IANU.S.{IIAPOKOK: IERDAGANGAII F@BAII SIIKU C.IIDAIIG;,,DIJI 4fiffi$Oelg
I qirlsl:l,h r...rr-\!:" : i)ta:, r- | i :r,!{UlIsllji

iBUf<rlU rc€putusan ini diberikall !.gpqd3:,y-qg;befla-ngkyfqp untuk dipergu rakan seperlu'nya

1-

J}I,A3T
RII'.01

AS BERINDUSIRI.AI$I PF.Rn*E4i;1Gd\{:,.i1q'.1 ir, , ,

RAflI ?RAT/[RA NEG$.R.i
BASU KEC.I3 I KOTA :P

,,j., i .:r.
,.Ditetepkan
;,,BadaitarBga.l

,i:,. ,': dtii '

n. noMr uERioN

V-\
IP-i*[

\,

lo11!'lil3

l:14.;


