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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui fasilitas apa saja yang digunakan 

pengelola serta bagaimana pengelola fasilitas di Museum Sultan Mahmud 

Badaruddin II di Kota Palembang dalam meningkatkan kunjungan wisatawan. 

Metode penlitian yang digunkana penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi, 

wawancara, kuisioner dan dokumentasi. Wawancara dalam penelitian ini 

melibatkan 2 orang informan yaitu Kasi Permuseuman dan Banguan Bersejarah dan 

Konservator. Kuesioner yang disebarkan kepada wisatawan disebarkan sebanyak 

30 responden. Teknik analisis data yang digunakan yaitu reduksi data, penyajian 

data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukan bahwa pengelolaan 

fasilitas wisata di Museum Sultan Mahmud Badaruddin II sudah cukup baik akan 

tetapi masih ada fasiitas yang perlu di tambah dan dibenahi. Hal ini di karenakan 

fasilitas yang dimiliki masih sedikit dan ada beberapa fasilitas yang tidak berfungsi 

dengan baik serta fasilitas lainnya yang masih kurang layak. Dalam melakukan 

pembenahan seharusnya pihak Pemerintah Kota Palembang lebih memperhatikan 

pembenahan fasilitas yang belum ada di Museum Sultan Mahmud Badaruddin II  

agar bisa memberikan kenyamanan bagi wisatawan yang berkunjung.  

 

Kata Kunci: Fasilitas, Wisatawan, Museum 
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine what facilities are used in Musem of Sultan 

Mahmud Badaruddin II and how the facility manager increasing tourist visits. The 

research method of this research is qualitative research method. Data collection 

techniques of this research are observation, interviews, questionnaires and 

documentation. Interviews in this research involved 2 informants namely the 

Administarive Section Head of Museum and Historical Buliding and a Conservator. 

Questionnaires are  distributed to 30 tourists as respondents. Data analysis 

techniques are data reduction, data presentation, and conclusion. The results 

showed that the management of tourist facilities in the Museum of Sultan Mahmud 

Badaruddin II is good enough, but there are still facilities that need to be added and 

fixed. It is because the facilities are still small,  there are some facilities that are not 

functioning properly and other facilities are still less feasible. In doing the 

improvement, the Government of Palembang  should give more attention to 

improve the facilities that do not exist in the Museum of Sultan Mahmud 

Badaruddin II in order to provide comfortable environtment for the tourists. 

Keywords: Facilities, Tourists, Museums 
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