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ABSTRACT 

 

 

This final report investigates the process of employees recruitment and selection in 

PT Dayamitra Telekomunikasi (Mitratel) Palembang Branch. Recruitment of 

employee is a process to recruit,search, and draws the attention of the applicants to be 

employeed by organization or company. This data obtained from questionnaire by 28 

respondents and direct interview with Manager and employee. Then the final report 

use descriptive analysis. The writer discover that the process of employees 

recruitment were not suitable with standard of recruitment and selection. They also 

did not use good recruitment and selection method it is process yet. there are 9 stages 

in screening process, application letter screening, application from field, health test, 

direct interview with management, and decide whether they accepted or rejected. At  

PT MITRATEL Palembang Branch selection are Administration Selection, Test 

health, Interview, Decision Acceptance, Employment Contract. The writer would like 

to use this opportunity to suggest PT MITRATEL Palembang Branch to Selections 

are made should not only use but also use the five stages of psychological tests 

include intelligence tests that test the overall intellect, personality tests that must be 

used to working together and to be honest, aptitude tests that measure the ability of 

IQ tests that measure antutisme interest in doing and job duties. Given the 

psychological test can measure the level of intelligence of the applicants, and see the 

work motivation, talent, emotional of prospective employees. 
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ABSTRAK  

 

Laporan akhir ini menjelaskan proses rekrutmen karyawan dan seleksi di PT 

Dayamitra Telekomunikasi (Mitratel) Cabang Palembang. Perekrutan karyawan 

adalah proses untuk merekrut, mencari, dan menarik perhatian para pelamar yang 

akan menyerap tenaga kerja oleh organisasi atau perusahaan. Data ini diperoleh dari 

kuesioner oleh 28 responden dan wawancara langsung dengan manajer dan karyawan. 

Kemudian laporan akhir menggunakan analisis deskriptif. Penulis menemukan bahwa 

proses rekrutmen karyawan yang tidak sesuai dengan standar rekrutmen dan seleksi. 

Mereka juga tidak menggunakan rekrutmen yang baik dan metode seleksi itu adalah 

proses belum. ada 9 tahapan dalam proses penyaringan, surat permohonan 

pemeriksaan, aplikasi dari lapangan, tes kesehatan, wawancara langsung dengan 

manajemen, dan memutuskan apakah mereka diterima atau ditolak. Pada pemilihan 

Cabang PT MITRATEL Palembang adalah Seleksi Administrasi, Tes kesehatan, 

Wawancara, Keputusan Penerimaan, Kontrak Kerja. Penulis ingin menggunakan 

kesempatan ini untuk menyarankan PT MITRATEL Palembang Branch untuk Seleksi 

yang dibuat seharusnya tidak hanya menggunakan tetapi juga menggunakan lima 

tahap tes psikologi meliputi tes kecerdasan yang menguji kecerdasan keseluruhan, tes 

kepribadian yang harus digunakan untuk bekerja sama dan jujur, tes bakat yang 

mengukur kemampuan tes IQ yang mengukur antutisme minat dalam melakukan 

pekerjaan dan tugas. Mengingat tes psikologis dapat mengukur tingkat kecerdasan 

para pelamar, dan melihat motivasi kerja, bakat, emosi calon karyawan. 
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