
 



 





 





 





 





 



 



Daftar  Pertanyaan Wawancara Dengan Karyawan dan Officer General Manajer PT 

Dayamitra Telekomunikasi (MItratel) Cabang  Palembang 

 

No Pertanyaan  Tanggapan 

1 Darimana saudara mengetahui lowongan 

pekerjaan ini? 

 

2 Apakah Saudara melalui proses seleksi 

karyawan sebelum diterima di perusahaan ini? 

 

3 Apa saja tes-tes penerimaan karyawan  di 

perusahaan ini? 

 

4 Apakah terdapat tes Psikologi dan tes 

kesehatan? 

 

5 Apakah proses seleksi di perusahaan ini sudah 

baik? 

 

6 Apakah sebelum Saudara bekerja adanya 

perjanjian kerja yang mengikat antara Saudara 

dan perusahaan lain? 

 

7 Apakah latar belakang pendidikan Saudara 

sesuai dengan bidang pekerjaan yang Saudara 

lakukan? 

 

8 Apakah latar belakang pendidikan Saudara 

sesuai dengan bidang pekerjaan yang Saudara 

lakukan? 

 

9 Apakah proses rekrutmen di perusahaan ini 

cukup jelas? 

 

10 Apakah menurut Saudara metode rekrutmen 

yang diterapkan oleh perusahaan sudah 

berjalan dengan efektif 

 

 

 



 



Bagan Struktur Organisasi Pada PT Dayamitra Telekomunikasi (Mitratel) Cabang 

Palembang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      (Sumber:  PT Dayamitra Telekomunikasi Cabang Palembang, 2014) 
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Gambar Proses Penerimaan Karyawan pada PT Dayamitra Telekomunikasi (Mitratel) 

Cabang Palembang 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           (Sumber:  PT Dayamitra Telekomunikasi Cabang Palembang, 2014) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perencanaan SDM dan 

Officer general Support 

 

Persetujuaan Pimpinan 

 

Informasi Analisis 
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Gambar Proses Seleksi Karyawan pada PT Dayamitra Telekomunikasi (Mitratel) Cabang 

Palembang 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber:  PT Dayamitra Telekomunikasi Cabang Palembang, 2014) 

 

 

 

 

 

Perencanaan SDM dan 

Officer general Support 

 

Tes kesehatan 

Ditolak 

Wawancara dengan 

pimpinan perusahaan 

Keputusan penerimaan 

Diterima 
Kontrak kerja atau 

perjanjian kerja 



KUESIONER 

PROSES REKRUTMEN DAN SELEKSI KARYAWAN PADA PT DAYAMITRA 

TELEKOMUNIKASI (MITRATEL) CABANG PALEMBANG 

 

1.  Idetitas Responden 

Pendidikan   :  a. STM    b. SMA    c. SMK d. Akademi/ DIII      e. S1 

  Lama Bekerja :  a.  2 Tahun   b. 3-5 Tahun  c. >5 tahun 

 

11.  Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Kuesioner  di bawah ini memuat sejumlah pertanyaan.  Silahkan Anda memberikan 

tanda ( √ ) pada kotak jawaban yang anda pilih yang menunjukan seberapa besar 

tingkat persetujuan atau ketidaksetujuan Anda terhadap tersebut. 

 

Keterangan: 

1. Ya 

2. Tidak  

 

KUESIONER REKRUTMEN 

 

No Pertanyaan     Ya   Tidak 

1 Apakah proses rekrutmen di perusahaan ini 

cukup jelas ? 

  

2 Apakah menurut Sauadara apakah metode 

rekrutmen yang diterapkan oleh perusahaan 

sudah berjalan dengan efektif? 

  

 

 

 

 

3 Apakah perusahaan menggunakan saran 

teknologi informasi dan komunikasi yang baik 

dalam metode perekrutan? 

  

4 Apakah media yang digunakan pada saat   



rekrutmen berlangsung sangat memadai? 

5 Apakah perusahaan merekrut karyawan 

melalui sumber internal berasal dari 

perusahaan itu sendiri? 

  

6 Apakah spesifikasi pekerjaan yang di tetapkan 

perusahaan ini cukup jelas? 

  

7 Apakah pewawancara dapat memahami 

persyaratan jabatan yang dibutuhkan? 

  

8 Apakah latar belakang pendidikan Saudara 

sesuai dengan bidang pekerjaan yang Saudara 

lakukan? 

  

9 Apakah saudara mengalami kesulitan dalam 

melaksanakan tugas setelah ditempatkan? 

  

10 Apakah sebelum Saudara bekerja adanya 

perjanjian kerja yang mengikat antara Saudara 

dan perusahaan lain? 

  

11 Apakah sebelum bekerja diperusahaan ini 

apakah saudara perna bekerja di perusahaan 

lain? 

  

12 Apakah Saudara melalui proses seleksi 

karyawan sebelum diterima di perusahaan ini? 

  

 

 

 

 

1.  Darimana saudara mengetahui adanya lowongan kerja pada perusahaan ini? 

a. Departemen Tenaga Kerja 

b.Teman 

c.  Iklan  

d. Keluarga 



2.  Sumber-sumber tenaga kerja apa saja yang digunakan perusahaan dalam penarikan 

karyawan? 

a.  Eksternal Perusahaan 

b. Internal Perusahaan 

Jika menggunakan sumber Ekternal  perusahaan melalui apa? 

a.  Lembaga pendidikan  

b. Departemen Tenaga Kerja 

c.  Iklan Media Masa 

d. Lamaran yang sudah masuk dalam Perusahaan 

Jika menggunakan sumber Internal Perusahaan melalui apa? 

a. Demosi Jabatan 

b. Promosi jabatan 

c.  Transfer atau rotasi pekerjaan 

3. Kesulitan apa saja yang saudara hadapa saat pertama kali bekerja di perusahaan ini? 

a.  Latar belakang pendidikan yang tidak sesuai 

b. Pengalaman yang belum mencukupi 

c.  Tekhnologi yang digunakan tidak mendukung 

4. Apa pendidikan terakhir saudara pada waktu melamar kerja di perusahaan ini? 

a.  STM 

b. SMA 

c.  SMK 

d. D3 

e.  S1 

 

5. Pernakah saudara mengalami kesalahan dalam menyelesaikan pekerjaan yang 

dikerjakan? 

a.  Pernah 

b. Kadang-kadang 

c.  Sering 

d. Tidak pernah 

6. Jika dapat dihitung berapa kali saudara menghadapi kesalahan dalam satu bulan? 



a.  Lebih dari tiga kali 

b. Kurang lebih lima kali 

c.  Lebih dari lima kali 

d.Kurang dari tiga kali 

7. Jika pekerjaan Saudara menemui kesulitan dalam menyelesaikan pekerjaan, apa yang 

Saudara lakukan? 

a.  Menunggu intruksi 

b. Menanyakan kepada teman  

c.  Menyelesaikan sendiri  

8. Metode apa yang digunakan dalam penarikan karyawan? 

a.  Metode tertutup 

b. Metode Terbuka 

c.  Kombinasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 

 


