
1. Cara Pembayaran 

Pembayaran bisa dilakukan pada ATM, Minimarket, Payment Point, 

Klikpay BCA dan Kartu Kredit VISA / Master Card. untuk pilihan metode 

pembayaran dengan klik pay BCA dan visa master card calon penumpang dapat 

membayarkannya langsung pada perangkat mobile dengan mengisikan form yang 

dibutuhkan pada metode pembayaran tersebut.  

Pilihan metode pembayaran direct ATM dapat dilakukan dengan 

memasukan 13 (Tigabelas) Digit kode pembayaran yang telah didapatkan setelah 

melakukan pemesanan tiket Kereta Api pada Aplikasi KAI Access pada payment 

point berikut:  

a. Pembayaran di ATM   

- Bank Mandiri  

- Bank BII Maybank  

- Bank BRI  

- Bank BRI Syariah  

- Bank BPR KS  

- Bank OCBC NISP  

- BPD DIY  

- Bank Panin  

- Bank CIMB Niaga  

- Bank BNI  

- Bank BJB  

- Bank BCA (kode perusahaan PT. Kereta Api Indonesia adalah 711711)  

Cara membayar tiket Kereta Api melalui ATM BCA:  

- Masukkan kartu ATM dan PIN  

- Pilih menu TRANSAKSI LAINNYA  

- Pilih menu PEMBAYARAN  

- Pilih menu LAIN – LAIN (Jika menu lain-lain tidak muncul, tekan 

berikutnya)  

- Masukkan kode perusahaan 711711, tekan BENAR  

- Masukkan kode pembayaran ketika reservasi.  

LAMPIRAN 
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- Cek informasi yang tampil pada layar, jika data yang muncul sudah betul, 

tekan BENAR  

- Transaksi selesai. Simpan bukti pembayaran dan email konfirmasi 

pembayaran akan dikirim ke email pemesan.  

- Bank Mayapada  

- Bank BTN  

- Bank Mega  

 

b. Pembayaran di Minimarket  

Dengan memilih metode pembayaran ATM, calon penumpang juga dapat 

membayarkan tiket pesanannya di minimarket yang bekerja sama dengan PT. 

Kereta Api Indonesia. untuk pembayaran di minimarket calon penumpang dapat 

memberikan kode pembayaran pada cashier minimarket tersebut, adapun 

minimarket yang bekerja sama antara lain:  

- Alfamart  

- Indomaret  

- Alfamidi  

- Lawson  

 

c. Pembayaran di payment point  

Dengan cara yang sama seperti pada minimarket, calon penumpang juga 

dapat melakukan pembayaran pada payment berikut:  

- Kantor Pos  

- Fasmobile channel  

- Klikpay BCA  

- Kartu Kredit VISA / Master Card  
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2. Arsitektur / Tampilan Aplikasi KAI Access 

Adapun arsitektur / tampilan pada aplikasi KAI Access yaitu seperti pada 

Gambar 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Arsitektur / Tampilan Pada Aplikasi KAI Access. 

         Sumber : SOP KAI Access. 

 

3. Flowchart Pembelian Tiket Kereta Api Lokal Pada Aplikasi KAI 

Access 

Adapun Flowchart Pembelian Tiket Kereta Api Lokal Pada Aplikasi KAI 

Access yaitu seperti pada Gambar 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Flowchart Pembelian Tiket Kereta Api Lokal Pada Aplikasi 

KAI Access. 

Sumber : SOP KAI Access. 
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4. Proses Layanan Pembelian Tiket Kereta Api Lokal Pada Aplikasi KAI 

Access 

a. Pengguna harus daftar terlebih dahulu atau login apabila sudah mempunyai 

akun KAI Access, dengan cara sebagai berikut : 

pada halaman depan pilih more >> pilih account >> input No HP / Email 

dan Password. Jika sudah memiliki akun dan pilih login atau pilih daftar 

jika belum memiliki akun KAI Access. Dan dapat dilihat seperti pada 

Gambar 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.  Daftar Akun / Login Pada Aplikasi KAI Access. 

Sumber : SOP KAI Access. 

 

b. Ketika Memilih daftar, akan muncul tampilan seperti pada Gambar 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Tampilan Menu Daftar Pada Aplikasi KAI Access. 

Sumber : SOP KAI Access. 
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- Kolom No.Identitas (ID) diisi dengan memilih No KTP, SIM, Passport atau 

Others (Lainnya). 

- Kolom Nama Pengguna disertai dengan memilih sapaan Bapak, Ibu atau 

Nyonya. 

- Kolom Tanggal Lahir. 

- Kolom No.Telp diisi angka dengan batas input 8-16 karakter. 

- Kolom Alamat Email diisi dengan alamat dengan alamat email yang masih 

aktif. 

- Kolom Alamat diisi dengan alamat tinggal pengguna (minimal 8 karakter). 

- Kolom Kota diisi dengan kota tinggal pengguna. 

- Kolom Password diisi dengan 6-16 karakter kombinasi angka dan huruf. 

- Pilih Daftar / Register. 

 

c. Setelah login, maka pengguna dapat melakukan pembelian tiket Kereta Api 

Lokal dengan memilih “Local Train” pada tampilan depan KAI Access, 

dengan tahapan sebagai berikut : 

- Pada Halaman Depan pilih Local Train, seperti pada Gambar 5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Tampilan Halaman Depan Pada Aplikasi KAI Access. 

Sumber : SOP KAI Access. 
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- Pilih Stasiun Asal, Stasiun Tujuan dan Jumlah Penumpang, kemudian 

pilih tomboh cari tiket, seperti pada Gambar 6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6. Pemilihan Stasiun Asal, Tujuan dan  

Jumlah Penumpang Pada Aplikasi KAI Access. 

Sumber : SOP KAI Access. 

 

- Pilih jadwal kereta yang dinginkan. Reservasi tiket Kereta Api Lokal 

dapat dilakukan sesuai dengan waktu pemesanan masing-masing Kereta 

Api Lokal yang telah ditetapkan perusahaan sampai dengan 

keberangkatan Kereta Api Lokal, bisa dilihat pada Gambar 7. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Tampilan Pilih Jadwal Kereta Pada Aplikasi KAI Access. 

Sumber : SOP KAI Access. 

 

- Halaman konfirmasi pemesanan akan muncul sebagai review bagi 

pengguna terkait dengan Kereta Api Lokal yang dipesan. Tandai kotak 



7 
 

dengan centang untuk setuju pada syarat dan ketentuan, sehingga tombol 

pembayaran menjadi aktif dan pilih confirm. Seperti pada Gambar 8. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8. Tampilan Konfirmasi Pemesanan Tiket Pada Aplikasi  

KAI Access. 

Sumber : SOP KAI Access. 

 

- Pilih tipe pembayaran dan pilih lanjut. 

- Pengguna akan diarahkan kehalaman lain berdasarkan tipe pembayaran 

yang pilih dan ikuti petunjuk sampai pembayaran berhasil. 

- Contoh pembayaran yang berhasil adalah seperti pada Gambar 9. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9. Tampilan Pembayaran Berhasil Pada Aplikasi KAI Access. 

Sumber : SOP KAI Access. 
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- Contoh pembayaran yang tidak berhasil adalah seperti pada Gambar 10.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 10. Tampilan Pembayaran Tidak Berhasil Pada Aplikasi KAI 

Access. 

Sumber : SOP KAI Access. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 11. Tampilan E-Tiket Pada Aplikasi KAI Access. 

Sumber : SOP KAI Access. 
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- E-tiket yang paling baru terletak diposisi paling atas, seperti pada 

Gambar 11. 

- Status Paid yaitu transaksi atas pembelian atau pemesanan tersebut telah 

berhasil , dan sebagai tanda penumpang dapat menggunakan tiket 

tersebut untuk menaiki Kereta Api Lokal. 

- Status On Process yaitu transaksi pembayaran atas tiket Kereta Api 

Lokal yang sudah dipesan dalam proses pembayaran. 

 Apabila telah melakukan transaksi pembayaran dan sudah berhasil, 

namun status di tiket My trips masih “On Proccess” maka untuk 

berubah menjadi “Paid” dapat di refresh terlebih dahulu. 

 Jika transaksi pembayaran tiket sudah dibayarkan dan berhasil 

dilaksanakan, namun status di My Trips masih “On Proccess” serta 

dalam 7 menit telah di refresh belum berubah menjadi “Paid” maka 

disarankan penumpang untuk melakukan pembelian yang baru. 

 Jika telah dilakukan berkali-kali namun hasilnya masih “On 

Proccess” maka mohon untuk dapat dimintakan kronologi proses 

pemesanan dan kode pembayaran, agar dapat ditelusuri penyebab 

terjadinya time out. 

 Cara me-refresh yaitu dengan menarik layar smartphone kearah 

bawah pada menu Local Train di dalam menu My Trips. 

- Status Failed yaitu transaksi pembayaran tidak diselesaikan, dan kereta 

sudah berangkat. Atau apabila transaksi pembayaran gagal, maka 

statusnya menjadi “failed”. 

- Status complete yaitu transaksi atas pemesanan atau pembelian tersebut 

berhasil dan perjalanan Kereta Api Lokal atas tiket tersebut telah selesai. 

 

5. E-Tiket 

a. Setelah proses pemesanan tiket dan pembayaran berhasil, secara otomatis 

akan terbentuk e-tiket dengan memilih menu My Trips pada halaman depan 

KAI Access, seperti pada Gambar 12. 
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Gambar 12. Tampilan Halaman Depan Pada Aplikasi KAI Access. 

Sumber : SOP KAI Access. 

 

b. Menu My Trips pada berisi semua transaksi pembelian melalui KAI 

Access, pilih Tab Local Train dan pilih jadwal keberangkatan Kereta 

Api Lokal, sehingga e-tiket dapat terlihat untuk dilakukan proses 

boarding di stasiun, seperti pada Gambar 13. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 13. Tampilan Menu My Trips Pada Aplikasi KAI Access. 

Sumber : SOP KAI Access. 
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c. Validasi visual merupakan cara pengecekan terkait e-tiket dengan cara 

melihatkan apakah QR Code pada e-tiket berdetak dan jika disentuh QR 

Code membesar. 

d. Screenshoot atau screen recorder tidak dapat digunakan sebagai 

dokumen sah pengganti e-tiket, tetapi jika terjadi gangguan jaringan 

device pada saat pemeriksaan boarding dan pemeriksaa  diatas Kereta 

Api maka screenshoot e-tiket dapat digunakan sebagai dokumen 

pendukung untuk mencari data penumpang dimanifest / CSP disertakan 

dengan bukti identitas asli, seperti pada Gambar 14. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 14. Tampilan E-Tiket Pada Aplikasi KAI Access. 

Sumber : SOP KAI Access. 

Keterangan : 

- Nomor / kode pembayaran 

- Lokasi, tanggal dan waktu pembelian tiket 

- Nomor seri E-tiket 

- Nama penumpang 

- Nomor identitas 

- Tanggal dan waktu keberangkatan dari stasiun asal 

- Tanggal dan waktu kedatangan distasiun tujuan 

- Nama Kereta Api dan Nomor Kereta Api 

- Harga tiket 

- Status pemesanan. 
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Script Video Animasi Motion Graphic 

Pemesanan Tiket Kereta Api Pada KAI Access 

PT.Kereta Api Indonesia (Persero) 

 

Scene Video Audio Durasi 

1 Bumper logo PT.KAI  Ilustrasi 

 

5” 

2 Animasi opening logo KAI 

Access 

Ilustrasi 

 

5” 

3 - Footage Susana luar rumah 

 

- Tokoh utama gembira karna 

waktunya libur 

Disertai pop up gambaran 

liburan 

Ilustrasi  

 

Narasi : 

Hore.... 

waktunya libur 

/ enaknya liburan // 

perginya / naik 

kereta… 

10” 

4 

 

- Muncul tangan menggenggam 

smartphone beserta logo KAI 

Access 

 

- Tokoh utama disebuah 

ruangan memegang smartphone 

dan menjelaskan KAI Access 

secara singkat 

 

- Muncul slide ilustrasi 

aplikasi KAI Access 

 

 

 

Ilustrasi 

 

Narasi: 

Lebih mudah dengan KAI 

Access 

 

Dengan KAI Access // 

pesan tiket kereta / 

bisa secara online / 

kapan pun dan 

dimanapun 

 

 

8” 
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5 - Muncul banyak orang 

- Muncul smartphone,demo cara 

buat akun, dan pop up 

- Pop up Notifiksi aktivasi 

akun melalui email 

 

- Aktivasi akun 

Ilustrasi 

Narasi : 

Untuk dapat menikmati 

fitur KAI Access // 

buat akun terlebih 

dahulu / dengan cara / 

mengisi form yang 

telah disediakan / dan 

pada bagian identitas 

dapat menggunakan KTP 

/ SIM / PASSPORT // 

lalu klik daftar// 

 

Tunggu beberapa saat 

// dan lakukan 

aktivasi akun melalui 

email yang terdaftar 

26” 

6 - Tokoh utama mengajak login 

aplikasi 

 

- Muncul smartphone dan demo 

aplikasi 

Ilustrasi 

 

Narasi : 

Saatnya nikmati fitur 

KAI Access nih… 

 

dengan login ke 

aplikasi // masukkan 

email atau no.telp 

beserta password / 

lalu klik login 

 

 

 

15” 
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7 - Muncul kereta 

 

- Demo cara pesan tiket 

kereta api 

 

- Pop up ID yang dapat 

digunakan oleh calon 

penumpang 

Ilustrasi 

 

Narasi : 

pesan tiket dengan 

cara / pilih intercity 

train // isi tanggal 

dan tujuan perjalanan 

serta jumlah penumpang 

/ pilih jadwal 

keberangkatan sesuai 

dengan jadwal yang 

tersedia // 

 

jangan lupa… / centang 

syarat dan ketentuan / 

dan klik lanjut// 

 

setelah itu / isi data 

semua penumpang / id 

bisa menggunakan KTP/ 

SIM / PASSPORT/ dan 

kartu keluarga bagi 

penumpang dibawah umur 

/ setelah selesai / 

klik pesan // 

 

jika ingin mengganti 

pilihan tempat duduk / 

klik tap untuk pindah 

kursi / dan pilih 

sendiri mau duduk 

1’ 16” 
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dimana /  lalu 

lanjutkan dengan klik 

tombol pembayaran// 

 

pilih metode 

pembayaran // dan 

lunasi pembayaran 

dengan menyertakan 

kode pembayaran 

langsung dari aplikasi 

 

8 

 

- Tokoh utama berada disebuh 

ruangan dan mendapat 

notifikasi pengingat jadwal 

keberangkatan 

 

- Tokoh utama berada 

distasiun berjalan menuju 

counter boarding 

 

- Menggambarkan dengan KAI 

Access tidak perlu antri 

cetak tiket 

 

 

- Tokoh utama melakukan 

boarding dengan e-boarding 

pass dan kartu ID 

 

- Tokoh utama selesai 

melalukan boarding dan 

hendak ke kereta 

Ilustrasi 

 

Narasi : 

Waktunya berangkat 

nih… 

 

 

Tanpa perlu antri 

cetak tiket lagi // 

kan sekarang ada fitur 

e-boarding pass / 

cukup tunjukkan e-

boarding pass dan 

kartu identitas / 

langsung bisa masuk ke 

kereta deh/ gampangkan 

// 

 

17” 
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9 - Ajakan menggunakan KAI 

Access 

Ilustrasi  

 

Narasi : 

Ayo… 

download KAI Access / 

dan nikamti fitur 

lainnya …// 

 

5” 

10 - Kereta berangkat Ilustrasi  

 

6” 

11 - Closing logo PT.KAI, 

POLSRI, Teknik computer, 

TIMD 

Ilustrasi  7” 

12 - Credit name penulis dan 

tahun pembuatan 

Ilustrasi  12” 

 

 

 

Disetujui Oleh, 

Dosen Pembimbing I    Dosen Pembimbing II 

 

 

 

Slamet Widodo, S.Kom., M.Kom.   Hartati Deviana,S.T., M.Kom. 

NIP. 197305162002121001    NIP. 197405262008122001 
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Storyboard Video Animasi Motion Graphic  

Pemesanan Tiket Kereta Api Pada KAI Access  

PT.Kereta Api Indonesia (Persero) 

 

No Deskripsi Visual 

1 Bumper logo PT.KAI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

2 Animasi opening logo KAI Access 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 Footage Susana luar rumah 
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Tokoh utama gembira karna 

waktunya libur Disertai pop up 

gambaran liburan 

 

 
 
 
 
 
 
 

4 

 

Muncul tangan menggenggam 

smartphone beserta logo KAI 

Access 

 

 

 

 

    
 
 
 
 

 

- Tokoh utama disebuah ruangan 

memegang smartphone dan 

menjelaskan KAI Access 

secara singkat 

- Muncul slide ilustrasi 

aplikasi KAI Acces 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 
 

Muncul banyak orang 
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Muncul smartphone, demo cara 

buat akun dan Pop up ID yang 

dapat digunakan untuk buat akun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pop up Notifiksi aktivasi akun 

melalui email 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Aktivasi akun 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

6 - Tokoh utama mengajak login 

aplikasi 

- Muncul smartphone dan demo 

aplikasi 
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7 

 

 

Muncul kereta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Demo cara pesan tiket kereta 

api dan Pop up ID yang dapat 

digunakan  

oleh calon penumpang 
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Tokoh utama berada disebuh 

ruangan dan mendapat notifikasi 

pengingat jadwal keberangkatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Tokoh utama berada distasiun 

berjalan menuju counter 

boarding 

- Menggambarkan dengan KAI 

Access tidak perlu antri 

cetak tiket 
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Tokoh utama melakukan boarding 

dengan e-boarding pass dan 

kartu ID 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Tokoh utama selesai melalukan 

boarding dan hendak ke kereta 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

9 Ajakan menggunakan KAI Access 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Kereta berangkat 
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11 Closing logo PT.KAI, POLSRI, 

Teknik computer, TIMD 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

12 Credit name penulis dan tahun 

pembuatan 

 
 

 

 

Disetujui Oleh, 

Dosen Pembimbing I    Dosen Pembimbing II 

 

 

 

Slamet Widodo, S.Kom., M.Kom.   Hartati Deviana,S.T., M.Kom. 

NIP. 197305162002121001    NIP. 197405262008122001 
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