KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar Palembang 30139

Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : http://www.polsri.ac.id, e-mail : info@polsri.ac.id

Nomor : 1226/PL6.3.1/AK/2014 17 Februari 2014
Hal : Izin Pengambilan Data

Yth. Direktur

PT. Sri Metriko Utamawidjaja

Jalan May Zen Komplek Pusri Ilir Timur I1
Palembang

Dengan hormat,
Sesuai dengan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis pada Politeknik Negeri
Sriwijaya, Laporan Akhir merupakan mata kuliah wajib pada semester VI (enam).

Untuk itu mahasiswa kami memerlukan data untuk penyusunan Laporan Akhir tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon Saudara dapat memberikan izin
dan membantu mahasiswa kami ini untuk mengumpulkan data.

Mahasiswa kami yang akan mengumpulkan data tersebut adalah :

Jurusan/
No Nama NIM Kelas Program Studi
1 | Genovida Anggita 0611 3060 0464 6 NA Administrasi Bisnis
Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.
an: Direktur
/f-ﬂgmbamu Direktur I,

7

2, - H. Pirdau/S.T., M.T.
NIP 19630515198903 10024

Tembusan:
1. Ketua Jurusan Administrasi Bisnis
2. Yang bersangkutan

MS.Word/D/TM




0711 - 712222 Ext. 3760, 3761, 3762
Telex 27117, 27200, 27780
W' DJAJA Fax. :0711-712182
E- Mail : metriko@pusri.co.id

IERKO PT. SRI METRIKO UTAMA ezt

SERVICE & SUPPLY PERALATAN MEKANIKAL, ELEKTRIKAL
INSTRUMENTASI, ELEKTRONIK, KOMUNIKASI & NAVIGASI

Palembang, 03 Maret 2014

Nomor : 4O/ JSMUKT/ILI/2014
Lamp P
Hal . Persetujuan Kerja Praktek

Kepada Yth,

Direktur Politeknik Negeri Sriwijaya
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar Palembang
di-

Palembang

Dengan hormat,

Menanggapi surat dari Bapak No : 1226/PL6.3.1/AK/2014 tertanggal 17 Februari 2014
Perihal Izin Pengambilan Data, maka dengan ini kami sampaikan bahwa pada prinsipnya
PT. Sri Metriko Utamawidjaja (PT. SMU) sefuju untuk memberikan izin untuk
mengumpulkan data kepada mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya a/n :

NO NAMA NIM Kelas Jurusan/Program Studi
1. | Genovida Anggita 0611 3060 0464 | 6 NA Adminidtrasi Bisnis

Pelaksanaan pengumpulan data dimulai pada tanggal 21 Februari 2014. Untuk kelancaran
pengumpulan data tersebut kami tugaskan Sdr. Januardi Koord. Adm Akuntansi PT. Sri
Metriko Utamawidjaja sebagai pembimbing.

Demikian disampaikan atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Hormat kami,
PT. SRI METRIKO UTAMAWIDJAJA

“Ir’ Pasmah Ramli
a/n Direktur

Cc: File.
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
JalanSrijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Lembar: |
Nama : Genovida Anggita
NIM : 0611 3060 0464
Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis/Administrasi Bisnis
Judul Laporan Akhir : Pengaruh Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja

Karyawan Pada PT Sri Metriko Utamawidjaja Palembang

Pembimbing I : Jusmawi Bustan, S.E., M.Si.
: iy sis Tanda Tangan
No. | Tanggal Uraian Bimbingan Peiibinibliig
1. |3 februon /L/onﬁu//ag/ (/7(—(0/,1/
2014
5 2.4 Februari /DP’ZQQ/Uan C/an /é/mmu/ﬁar/ %
2o /;)'"0/305&/ éapor‘an /]/K/""
3 14 Maret :’%Féaf/i:DH [a?lar ge/«:kahj /
201 O,fan Qumusan /{//’asa/a/w
p 2.9 Maret /Def"éaff:an Kuesjoner /
| 20H
15 April
5, P Acc pm/Dosa/
20H
29 AP" / /Der/J afk ap Baé 4 /
6.
204 C/an Baﬁ i
7 g, | ACC Bob 1 dan 1, /{
7 ’ ) _
20H Lén[u% 58/) ///
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Lembar: 2
No. | Tanggal Uraian Bimbingan TPa;::;asﬁagn
" 20 Mei ACC Baé i,
L0M éaryw Bab 1V
| e | Pedron B6 Y %{
20/4
9 Junf _ -
10. Ace Bag v (Qh of Bob V
L0/ - (_/ -
" [7 Juoi Per))a;#gn E)Qé V - %/
20H fem[@ks n (Qmp:ran .
2F Juni
12, AEe s , %/
2.6/ ma Bob
Palembang,
Ketua Jurusan/KPS,
/Hendra Sastrawinata, S.E., M.M.
NIP 197208182003121002
Catatan:

*) Melingkari angka yang sesuai.

Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus memeriksa jumlah
dipersyaratkan dalam pedoman laporan akhir sebelum menandatangani
Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.

pelaksanaan bimbingan sesuai yang
lembar bimbingan ini.



00

No. Dok. : F-PBM-17

Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Nama
NIM

Jurusan/Program Studi

Judul Laporan Akhir

Pembimbing /11 *

Lembar:
Genovida Anggta
Qell 2060 0469 .
Adrnistrasi Bisois
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;00

Lembar: 2

No. Tangg;l Uraian Bimbingan T;::;;:\gig:‘zn I
| Ribuh,c b, A el

RN Jomtbigd v d ke b
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12.
Palembang, .......... duni 2014
Ketua Jurusan/KPS,
(Hendra_ Sosteans s;l.aﬁ‘.a,ézﬁu.‘i:ﬂ :
NIP 1972.08182003121002. .

Catatan:

*) melingkari angka yang sesuai.

Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus memeriksa jumlah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersyaratkan dalam Pedoman
Laporan Akhir sebelum menandatangani lembar bimbingan ini.

Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
JalanSrijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id_E-mail ; info@polsri.ac.id

KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertandatangan di bawah ini,

PihakPertama

Nama . Genovida Anggita
NIM : 0611 3060 0464
Jurusan :  Administrasi Bisnis

Program Studi : Administrasi Bisnis

PihakKedua

Nama : Jusmawi Bustan, S.E., M.Si.
NIP : 195901011989031006
Jurusan : Administrasi Bisnis
Program Studi : Administrasi Bisnis

Pada hari ini Kamis Tanggal 13 Februari 2014 telah sepakat untuk melakukan
konsultasi bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaait
bimbingan pada setiap hari Senin pukul 15.00 WIB s/d selesai bertempat di Politeknik
Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran
penyelesaian Laporan Akhir.

Palembang, 13 Februari 2014

Pihak Pertama, Pihak Kedua,
S5 I /7 W~——A\.
e //{/{/& # o 2
T ; 7
Genovida Anggita Jusmawi Bustan, S.E., M.Si.
NIM 0611 3060 0464 NIP 195901011989031006
Mengetahui,

Ketua Jurusan Administrasi Bisnis
}s}{endra Sastrawinata, SE., M.M.
NIP 197208182003121002
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
JalanSrijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertandatangan di bawabh ini,

PihakPertama

Nama . Genovida Anggita

NIM : 0611 3060 0464

Jurusan :  Administrasi Bisnis
Program Studi : Administrasi Bisnis
PihakKedua

Nama . Hanifati Intan, S.E., M.M.
NIP : 195611181987032001
Jurusan :  Administrasi Bisnis
Program Studi : Administrasi Bisnis

Pada hari ini Kamis Tanggal 13 Februari 2014 telah sepakat untuk melakukan
konsultasi bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan
bimbingan pada setiap hari Rabu pukul 13.30 WIB s/d selesai bertempat di Politeknik
Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran
penyelesaian Laporan Akhir.

Palembang, 13 Februari 2014

Pihak Pertama, Pihak Kedua,
/anY
Genovida Anggita Hanifati Intan, S.E., M.M.
NIM 0611 3060 0464 NIP 195611181987032001
Mengetahui,

Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

%\
! ~
fHendra Sastrawinata, SE., M.M.
NIP 197208182003121002



POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 o
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN —@—'—g—r i

KARTU KUNJUNGAN MAHASISWA

Nama : Genovida Anggita
NIM : 6NA
Mata Kuliah : Manajemen Sumber Daya Manusia

Pembimbing I  : Jusmawi Bustan,S.E., M.Si.
Pembimbing II  : Hanifati Burhan, S.E., M.M.

Waktu Kunjungan Keterangan Tugas
Tanggal Mulai | Selesai (Data yang diambil)
1. 10 Maret 2014 | 13.30 | 14.30 | Pengambilan data awal

2. 19 Maret 2014 | 14.00 | 15.00 | Penyebaran Kuesioner Data
Pendukung

3. | 2April 2014 08.00 | 09.00 | Pengambilan Kuesioner awal

4. 16 April 2014 | 08.00 | 09.00 | Pengambilan data Sekunder
(Stuktur Organisasi, Tugas, dll)

5. |29 April 2014 | 14.00 | 15.00 | Penyebaran Kuesioner

6. |5 Mei2014 14.00 | 15.00 | Pengambilan Kuesioner

Palembang, Mei 2014

Pembimbing I Pembimbing 11
ﬁ 1491’7/;6/__
T et - . .
Jusmawi Bustan,S.E., M.Si. Hanifati Burhan, S.E., M.M..
NIP 195901011989031006 NIP 195611181987032001

Mengetahui,
‘' Ketua Jurusan

=

,[Hendra Sastrawinata, S.E., M.M.
NIP 197208182003121002



Kuesioner Penelitian

Daftar kuesioner ini dibuat sebagai salah satu data pendukung untuk
mendapatkanketerangan yang konkrit dan tepat dari para karyawan PT Sri
Metriko Utamawidjaja, sehingga penulis akan lebih mudah menentukan pengaruh
kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan. Data yang di dapat nantinya
tidak akan dipublikasikan kepada masyarakat umum tetapi akan digunakan
sebagai data pendukung.

Penulis berharap agar kuesioner ini disisi dengan sebenar-benarnya dan
atas bantuan kerjasama Bapak/Ibu, penulis sampaikan terima kasih.

IDENTITAS RESPONDEN:
Jenis Kelamin :
Umur
Pendidikan
Lama Bekerja :
Isilah Kuesioner ini sesuai dengan penilaian anda, dengan memberikan

tanda (X) pada kolom yang tersedia:

Sangat Setuju : SS
Setuju ziD
Ragu-ragu * R
Kurang Setuju : KS
Tidak Setuju b

1. Kecerdasan Emosional

Pertanyaan SS| S| R|KS | TS

Pemahaman emosi diri sendiri diperlukan

dalam pekerjaan

Saya mempunyai tolak ukur dalam
kemampuan mengendalikan emosi diri-

sendiri

Saya mampu mengelola emosi

Saya butuh mengekspresikan emosi dengan

tepat




5. | Saya selalu optimis dalam karir

6. | Atasan saya sangat memberikan dorongan
untuk karyawan selalu berprestasi

7 | Peka terhadap perasaan orang lain dapat
mendukung kelancaran dalam pekerjaan

8. | Dengan mendengarkan masalah orang lain
dapat mendukung kelancaran pekerjaan.

9. | Kerja sama selalu terjalin diantara sesama
karyawan

10. | Saya dapat berkomunikasi dengan orang lain
secara baik.

2. Kinerja Karyawan

No. Pertanyaan SS KS | TS

1. | Standar Kualitas kerja anda melebihi standar
resmi yang ada

2. | Saya memiliki ide-ide yang kreatif dalam
melaksanakan tugas

3. |Saya menyelesaikan pekerjaan sesuai
dengan waktu yang ditentukan

4. | Saya berusaha bekerjasama dengan tim
untuk mencapai  hasil kerja  yang
memuaskan

5. | Pengetahuan saya dalam melaksanakan
pekerjaan utama adalah baik

6. | Efisiensi kerja anda melebihi standar
karyawan yang ada

7. | Saya datang tidak pernah terlambat

8. | Saya jarang sekali tidak hadir




Tabulasi Hasil Kuesioner

Kecerdasan Emosional

Kinerja Karyawan

Ln

10
15l
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
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30
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32
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37

38
39
40
41

42

43

44
45
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No.Dok.: F-PBM-16 Tgl. Berlaku: 13 Desember 2010

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
JalanSrijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

REKOMENDASI UJIAN LAPORAN AKHIR (LA)

Pembimbing Laporan Akhir memberikan rekomendasi kepada,

Nama

NIM

Jurusan/Program Studi :

Judul Laporan Akhir

: Genovida Anggita

: 061130600464

Administrasi Bisnis

: Pengaruh Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja

Karyawan Pada PT Sri Metriko Utamawidjaja Palembang

Mahasiswa tersebut telah memenuhi persyaratan dan dapat mengikuti Ujian Akhir (LA)

pada Tahun Akademik 2014.

Pembimbing I,

S

RO,
Jusmawi Bustan, S.E., M.Si

NIP 195901011989031006

Palembang, Juni 2014

Pembimbing 1I,

A

Hanifati Intan, S.E., M.M.
NIP 195611181987032001
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 W
i Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918 %%?C‘J"
AN - B Website : www.polisriwijaya.ac.id_E-mail cinfo@polsriacid __':’f‘gr
__ __ PELAKSANAAN REVISI LAPORAN AKHIR -
Mahasiswa berikut,
Nama C79nov/0/8'q’7€9(9/7'a
NIM LO€ll 3060 O46F. ...
Jurusan/Program Studi A”/f’.”f’?’.s.f"?r’.f'. Bisnrs / (fq.‘.’./f'?f'f?.’.-’.?l."?r‘.’ 4 disric
Judul Laporan Akhir .P."Qj’.‘:’.’.‘{l.’.....k?.“.?’."é&ﬁn,“.&’?‘?r.’!??‘.‘./, Techadep ...km.e(,r/a... .
kaUgm,,/BaAPT Sni Metriko. C./?‘.wa.wiql/e‘/av_,., SO
Telah melaksanakan revisi terhadap Laporan Akhir yang diujikan pada hari . .%(\9/95‘79'. ... tanggal 5

bulan ... Juli . .. tahun .. <209 ... Pelaksanaan revisi terhadap Laporan Akhir tersebut telah
disetujui oleh Dosen Penguji yang memberikan revisi:

Tanda Tangan

- No. ! Komentar Tanggal

T Hker 1 Whtan Prover Pemplshoe %9;~ o
[+ \Dafe #Judd runws a +b ?:Joé | bnf
! |’ perbalF/- !

2

Nama Dosen Penguji *’E

Perbaik; Nama  Sumber Kutipan

b 2 den Fombehlean dt Daptar Pusters Pridlson Maqdfsrgaf«S&NM; \7// /H

T Penulican Doftar X2 Y2, dolam . a; ¥
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