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MOTTODAN PERSEMBAHAN

MOTTO:

“ Life is not about isn’t who is going to let me, but it’s who is going to stop me”
- Ayn Rand.

“Better to be strong and intellegent than pretty and useless”
-Lilith Saintcrow.

“Ubahlah rasa sakit, terluka, kehilangan dan kegagalan menjadi sebuah senjata untuk
melindungi diri dan tumbuh menjadi lebih baik.”
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Dewi Fadila, S.E., M.M.
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ABSTRAK

Mobile banking atau juga dikenal dengan sebutan M-banking adalah layanan yang
diberikan oleh bank dengan tujuan utama memberikan manfaat kemudahan dalam
bertransaksi kepada nasabah. Manfaat yang diberikan layanan M-banking tentu saja tidak
lepas dari sudut pandang atau persepsi nasbah dan kemahiran nasabah dalam mengoperasikan
aplikasi M-banking. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pengaruh persepsi
kemudahan, persepsi manfaat dan kemahiran diri terhadap minat nasabah menggunakan M-
banking. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Nasabah Bank OCBC NISP
Kantor Cabang R. Soekamto dengan jumlah populasi sebanyak 1,920 nasabah aktif per 31
Desember 2020 sampai 31 juli 2021. Sampel yang digunakan berjumlah 100 nasabah. Teknik
pengambilan sampel yaitu accidental sampling, teknik analisis data dilakukan dengan metode
regresi linier berganda dengan uji statistik terlebih dahulu. Uji statistik terdiri dari uji t, uji F,
koefisien determinasi (R2) dan koefisien korelasi. Pengolahan data dalam penelitian ini
menggunakan alat bantu IBM SPSS Statistic 23. Penelitian ini memiliki tiga hasil yang
berbeda dimana hasil uji variabel pertama menunjukkan bahwa persepsi kemudahan tidak
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap minat nasabah menggunakan M-banking.
terhadap minat nasabah menggnakan M-banking dan yang terakhir hasi uji variabel tiga,
kemahiran diri berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap minat nasabah
menggunakan M-banking. Sedangkan untuk hasil uji secara simultan, variabel persepsi
kemudahan, persepsi manfaat dan kemahiran diri secara bersama-sama memiliki pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap minat nasabah menggunakan M-banking pada Bank
OCBC NISP Kantor Cabang R. Soekamto Palembang, Sumatera Selatan, Indonesia.

Kata Kunci : Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, Kemahiran Diri, Mobile Banking
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ABSTRACT

Mobile banking or also known as M-banking is a service that is provided by banks
with the main objective of providing convenience benefits in transactions to customers. Of
course, the benefits provided by M-banking services cannot be separated from the customer's
point of view or perception and the customer's self efficacy in operating M-banking
application. This research is to determine whether the effect of perceived of ease, perceived
usefulness and self-efficacy on customer’s interest in using M-banking. The population in
this study is the customer of Bank OCBC NISP Branch Office R. Soekamto with the total of
population are 1,920 active customers of December 31 2020 to July 31 2021. The sample are
100 customers. The sampling technique is accidental sampling, with data analysis technique
is carried out by the multiple linear regression method with statistical tests first. Statistical
test consists of t test, F test, coefficient of determination (R2) and correlation coefficient. The
data processing in this research is using IBM SPSS Statistic 23 program. The research has
three different results where the results of the first variable test indicate that the percieved of
ease has no positive and insignificant effect on customer interest in using M-banking. The test
results on the second variable, perception of usefulness has a positive and significant effect
on customer interest in using M-banking and the last test results for variable three, self-
efficacy is positive but not significantly effecting customer’s interest in using M-banking.
Meanwhile, for the simultaneous test results, the variables of perceived of ease, perceived of
usefulness and self-efficacy together have positive and significant effect on customer interest
in using M-banking at Bank OCBC NISP Branch Office R. Soekamto Palembang, South
Sumatra, Indonesia.

Keyword : Percieved of ease, percieved of usefulness, Self-Efficacy, Mobile Banking
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