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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui strategi pemasaran yang tepat
yang dilakukan dalam meningkatkan omset penjualan pada Lefkos Store
Palembang. Jenis penenlitian ini kualitatif dengan analisis deskriptif. Data yang
digunakan untuk laporan ini adalah data primer dan data sekunder. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dan riset kepustakaan. Hasil
laporan ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang digunakan oleh Lefkos
Store Palembang adalah segmentasi, targeting, positioning. Selama 5 tahun
terakhir target penjualan tidak tercapai sesuai dengan yang telah ditentukan dan saat
melakukan pemasaran produk terdapat beberapa faktor penghambat yaitu faktor
harga dan tempat. Strategi pemasaran yang baik untuk mencapai target penjualan
adalah mengikuti pameran, iven-iven dan komunitas serta memberikan promo di
hari tertentu. Melalui pameran, komunitas, pameran dan ivent-ivent, Lefkos Store
Palembang dapat memperkenalkan produknya yaitu brand beguyurbae dan lainnya.
Lefkos Store Palembang sebaiknya mengikuti semua pameran, komunitas dan
ivent-ivent yang diadakan di kota palembang atau berbagai kota dengan begitu
Lefkos Store Palembang dapat memperkenalkan produknya keberbagai negara
serta Lefkos Store Palembang harus lebih memperhatikan harga dan tempat untuk
melakukan sebuah usaha, memilih tempat yang strategis dan juga melihat potensi
dikawasan tersebut. Sehingga strategi pemasaran yang diterapkan pada Lefkos
Store Palembang dapat berjalan dengan lancar dan terbentuk secara efektif sesuai
yang diharapkan.

Kata Kunci : Strategi Pemasran, Segmentasi, Targeting dan Positioning



ABSTRACT

The purpose of this research is to find out the right marketing strategy to increase
sales at Lefkos Store Palembang. This type of research is qualitative with
descriptive analysis. The data used for this report are primary data and secondary
data. Data collection methods used are interviews and library research. The results
of this report indicate that the marketing strategies used by Lefkos Store Palembang
are segmentation, targeting, and positioning. During the last 5 years the sales target
has not been achieved in accordance with what has been determined and when
marketing the product there are several inhibiting factors, namely price and place
factors. A good marketing strategy to achieve sales targets is to take part in
exhibitions, events and communities and provide promos on certain days. Through
exhibitions, communities, exhibitions and events, Lefkos Store Palembang can
introduce its products, namely the beguyurbae brand and others. Lefkos Store
Palembang should participate in all exhibitions, communities and events held in the
city of Palembang or various cities so that Lefkos Store Palembang can introduce
their products to various countries and Lefkos Store Palembang should pay more
attention to prices and places to do a business, choosing a strategic place and also
see the potential of the area. So that the marketing strategy applied to Lefkos Store
Palembang can run smoothly and form effectively as expected.

Keywords: Strategi Pemasran, Segmentasi, Targeting dan Positioning



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN PERSETUJIUAN ..ot ii
SURAT PERNYATAAN ..ottt iii
LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI .....cccooviiiiiieeee e iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......covieiese et %
KATA PENGANTAR ..ottt Vi
UCAPAN TERIMA KASIH ..o vii
ABSTRAK et iX
ABSTRACT oottt re e X
DAFTAR IS oottt Xi
DAFTAR TABEL oottt xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN oottt XV
BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Pemilihan Judul .............ccoooiiiiiniin, 1
1.2 Perumusan Masalah ..........ccccooviiiininiiiei e 3
1.3 Ruang Lingkup Pembahasan ............ccccoceiiinininiininncieenn, 3
1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian ............ccccocoovvviiiiie i, 3
1.4.1 Tujuan Penelitian ........c.cccoeviiiieiiec e 3
1.4.2 Manfaat Penelitian ..........ccccooveveiieiiieie e 3
1.5 Metodologi Penelitian ..........cocoovviiiiiiiiiiieseeeseeeeee 4
1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian ..........ccccoovieiiiininiiiiiicen, 4

1.5.2 Jenis dan Sumber Data
1.5.2.1JeniS DAtA ...c.eoviiieiiiieie e 5
1.5.2.2 SUMDET DALA .....ocvveiveiecieeiecie e 5

Xi



1.5.3 Metode Pengumpulan Data .........ccccceoveririnininineicienn,

1.5.3.1 WAWANCAIA eevvvvneeeeeeeeeeeee e e e e e e e eaaeennnn
1.5.3.2 Studi Pustakaan ........cccceeeeeeeeeeeeeeeeeee e

1.5.4 ANalisa Data .......ccooceviiiiiiiiiiiecie e
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 PEMASAIAN ...oooiiiiiieiie ettt
2.1.1 Pengertian PEmasaran ...........cccovveveevieiieseeiieseese e
2.1.2 Pengertian Strategi Pemasaran ..........c.ccccoevvevieninnieennenn.
2.1.3 Bauran PEmMasaran ..........ccccccoeeieerienieesie e
2.2 PENJUAIAN ..o
2.2.1 Pengertian Penjualan ..........c.ccccooeviiiiiicvecic e,
2.2.2 Tujuan Penjualan .........ccccoceveiininieiine e
2.2.3 Jenis-Jenis Penjualan ............cccooveviiieiieveiic e,

BAB 11l SEJARAH SINGKAT PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singkat Lefkos Store Palembang ............cccccocovevvennn.
3.2 Visi dan Misi Lefkos Store Palembang

3.2.1 Visi Lefkos Store Palembang .........ccccoeviieniniineiennen,
3.2.2 Misi Lefkos Store Palembang ...........ccccvvevveieiicvieenene,

3.3 Struktur Organisasi Lefkos Store Palembang .............c............
3.4 Pembagian TUQGAS .....cccoveieieiirieriesie st
3.5 Strategi Pemasaran Lefkos Store Palembang .............c............
3.6 Target dan realisasi penjualan Lefkos Store Palembang .........
3.7 HaSil WaWaNCara ........ccocceverueienieniseeieieesie e,

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Strategi Pemasaran yang Dapat Diterapakan dalam
Menigkatkan Penjualan pada Lefkos Store Palembang ...........

4.2 Faktor-Faktor yang Menjadi Penghambat pada Saat
Melakukan PEmMasaran .........ccccoeiieiiniienieenene e

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSIMPUIAN .....oooiiiiiiiic e

Xii

(o]

12
12

13
13

16
16
16
17
17
18

19
23

26

33

36



5.2 Saran ....

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xiii



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 3.1 Daftar dan Harga Produk Lefkos Store Palembang ........................ 18
Tabel 3.2 Data Target dan Realisasi Penjualan Lefkos Store Palembang ...... 19
Tabel 3.2 Hasil Wawancara pada Lefkos Store Palembang ...........cc.ccccvevnne. 23

Tabel 4.1 Daftar dan Jumlah Produk yang Terjual Lefkos Store Palembang.. 30

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 3.1 Struktur Organisasi Lefkos Store Palembang ............cccccevvenen. 17
Gambar 3.1 Brand beguyurbae ..........cccocceveeiinniieieceseee e 20
Gambar 3.2 SKUIT RING ..o 20
Gambar 3.3 Jenis Desain Ka0S ........ccccoveririniniiisinieiesie e, 20
Gambar 3.4 KOrEK API ...ccvecieeieiee st 21
Gambar 3.5 KaCa Mata ........cceouviieiieieiie e 21
GaMDAr 3.6 STIKEI ...ovieieciceee e 22
Gambar 3.7 Jenis-Jenis SEPAtU ........c.ccceeieieeiieiie e 22
Gambar 3.8 JENIS-JENIS TAS .....eiviiiieieieiie st 23
Gambar 3.9 Shoopee Lefkos Store Palembang ..., 28
Gambar 4.0 Instagram Lefkos Store Palembang ..........cccooovviniiiiiiiiicienn, 29

XV



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8

Lampiran 9

DAFTAR LAMPIRAN

Lembar Rekomendasi Ujian Laporan Akhir
Lembar Pengantar Pengambilan Data

Surat 1zin Pengambilan Data

Surat Balasan Lefkos Store Palembang
Lembar Kunjungan Laporan Akhir

Surat Kesepakatan Bimbingan Pembimbing |
Surat Kesepakatan Bimbingan Pembimbing Il
Lembar Konsultasi Pembimbing |

Lembar Konsultasi Pembimbing II

Lampiran 10 Lembar Revisi Laporan Akhir

Lampiran 11 Lembar Persetujuan Revisi Laporan Akhir

XVi






